Arizona
Plan de 13 meses

HomeGuard
HomeWarranty

iLos planes
comienzan desde

= $405!

iPlanes
para 2 aios
disponibles!

$25
de descuento por
Inspeccion de
viviendas HGI

Para hacer
un pedido

EHEI
Gt

www.HGHW.com

Nuestros planes incluyen*

Cobertura para cambio de cerraduras @

Cobertura de goteras en el techo (limitada) ®

en viviendas unifamiliares y prefabricadas

Tratamiento de termitas subterraneas 534

26 Coberturas
opcionales disponibles

Reembolso por alojamiento de emergencia/ %
aire acondicionado portatil

Red Tag

Garantia de precio de renovacion m

*Para los compradores de viviendas

Pedido: 866-993-2301 < Servicio: 866-993-2302



Programa Ejecutivo

Después de adquirir una péliza y registrarla
en www.hghw.com/executive-program, nuestro
coordinador ejecutivo de programas trabajard con usted:

* Revisamos la cobertura actual de su garantia para el hogar.
» Explicamos los aspectos basicos del funcionamiento de un contrato de garantia para el hogar.
* Silo solicita, le ayudamos a agregar la cobertura opcional que pueda necesitar.

Sabemos que se puede evitar problemas cuando se comprenden integramente los beneficios
y las limitaciones de un Plan de proteccion para el hogar.

Este programa exclusivo garantiza que usted tenga la cobertura correcta
y que le brindemos las mejores soluciones en caso de que surja una reclamacion.

-

La promesa de HomeGuard

En HomeGuard, su hogar es nuestro trabajo.

HomeGuard HomeWarranty le brinda profesionalismo,
confiabilidad y servicio al cliente incomparables.

» Los profesionales de nuestras oficinas gestionaran su cuenta
y garantizaran su satisfaccion.

» Miles de agentes inmobiliarios recomiendan nuestros servicios a
sus clientes. Nos conocen. Confian en nosotros. Cuentan con que
trataremos su hogar como si fuera el nuestro.

Confie en una empresa que tiene una calificacion de negocios
BBB A+ y que desde 2006 atiende a sus clientes con integridad
y un servicio excelente.

_Q: ACCREDITED @
BEB BUSINESS

n HomeGuard HomeWarranty



cQué es HomeGuard HomeWarranty?

Nuestra garantia para el hogar es un contrato renovable que ofrece proteccion
para los principales sistemas y electrodomésticos de una vivienda.

Ofrecemos proteccion para los compradores y vendedores de viviendas,
asi como para los actuales propietarios.

Costos promedio Costos promedio

de REPARACION de REEMPLAZO

Aire acondicionado $625 $5,600
Horno y estufa $622 $2,480
Calentador de agua $355 $2,450
Refrigerador $550 $3,200
Calefaccion $375 $3,150
Sistema eléctrico $375 $2,500

Si ocurre una falla de funcionamiento o una averia, usted puede tener plena confianza de que estaremos alli para ayudarle.
Nuestra red de técnicos responsables y profesionales responderan a su llamada y no se
iran hasta tanto usted esté plenamente satisfecho.

Créanos: si no tiene una garantia para el hogar, las reparaciones pueden ser muy costosas.

Los vendedores de viviendas se benefician porque la casa se vende mas rapido y a un precio mas alto. No hay que preocuparse
por los costos de fallas o averias imprevistas durante la venta o una vez que esta se completa.

Los compradores de viviendas se benefician porque reciben proteccion contra esas molestas fallas y averias.
Para recibir servicio, pueden llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del ano.

iEl mas alto nivel de cobertura y servicio desde 2006!

Gestionar las reparaciones del hogar con HGHW
es tan facil como contar hasta 3.

Confirme que la reparacion que necesita tiene cobertura en el contrato y luego llamenos gratis al 1-866-993-2302 para
hablar con un representante en persona, o visitenos en www.HGHW.com para solicitar servicio las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del aiio.

Seleccionaremos un técnico en reparaciones autorizado para que le llame personalmente para programar un horario
para el servicio. Si tenemos su direccion de correo electronico, le enviaremos un mensaje de confirmacion para verificar
la solicitud de servicio y la informacion de contacto del técnico en reparaciones.

e Usted debera pagarle al técnico el cargo por visita de servicio de $85. jAsi de fdcil!

Todos nuestros técnicos son profesionales preseleccionados que han sido elegidos personalmente debido a la calidad del trabajo
y el servicio que brindan. Ya sea que se le haya descompuesto el lavavajillas, que haya una fuga en las canerias o que haya dejado
de funcionar la calefaccion, tenga la seguridad de que las reparaciones que necesite se haran con rapidez, profesionalidad y el
maximo respeto por su hogar.

HomeGuard HomeWarranty | 627 South 48th Street #102, Tempe, AZ 85281
Pedido: 866-993-2301 | Servicio: 866-993-2302 | Fax: 866-993-2303 | www.HGHW.com
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El Plan de 3 estrellas cubre

(disponible para compradores y vendedores)

Por favor consulte el contrato para verificar los detalles de la cobertura.

Aire acondicionado

Ventiladores de techo, ventiladores de atico,
ventilador de toda la casa, y extractores (integrados)

Sistema de aspiradora central
Lavavajillas

Timbres de la puerta

Sistema eléctrico

Triturador de basura
Abrepuertas del garaje

Sistema de calefaccion
(primaria de gas, petroleo o eléctrica)

Dispensador instantaneo de agua caliente

Horno de microondas (integrado Unicamente)

Aire acondicionado: Cubrimos filtros,

rejillas y unidades de ventana, bombas

de drenaje de condensados y bandejas de
drenaje secundarias.

Detectores de mondéxido de carbono

Grua: Pagaremos por el costo de una grua u otros equipos de ele-
vacién que se requieran para un servicio cubierto de unidades de
calentamiento o aire acondicionado instaladas en el techo (limite de
$250 por incidencia).

Lavavajillas: Estantes, canastas, rodillos y guias de deslizamiento.

Desecho: Pagaremos el costo de desmontar y/o desechar equipos
defectuosos.

Abrepuertas del garaje: Bisagras, resortes, cables, transmisores re-
motos, teclados, sensores y rodillos de guia.

Calefaccion: Rejillas de deflexion, rejillas estandar, filtros y ldmparas
de calor.

Maquinas de hielo: Maquinas de hielo, siempre que haya piezas dis-
ponibles. En casos en que no haya piezas disponibles, nuestra obli-
gacion se limita a dinero en efectivo en su lugar en funcién del costo
de reemplazo de la maqguina de hielo.

Instalaciones o reparaciones mal hechas: Repararemos un defec-
to existente o una falla mecanica del articulo que se ha instalado,
reparado o modificado de manera incorrecta antes o durante el
periodo contractual. Si la instalacidon, reparacion o modificacion
inadecuada viola un requisito del cddigo, se aplicara la actuali-
zacion del codigo.

Falta de mantenimiento: HGHW reparard o reemplazara sistemas vy
electrodomésticos que no funcionen debido a un mantenimiento in-
suficiente, dxido, corrosidon o presencia de sedimentos, a menos que
se indigue otra cosa en el contrato. El propietario es responsable de
los costos de mantenimiento (no relacionados con la cobertura que
proporcionamos en nuestra opcidon de mantenimiento para HVAC)
antes de que el técnico repare problemas derivados de la falta de
mantenimiento.

n HomeGuard HomeWarranty

Control de plagas
(solo para compradores)

Sistema de plomeria y obstrucciones
Estufa/horno/quemadores

Cobertura para arreglo de cerraduras
(solo para compradores)

Cobertura de goteras en el techo (limitada)
(solo viviendas unifamiliares y prefabricadas/
solo para compradores)

Detectores de humo

Tratamiento de termitas subterraneas
Cables de teléfono

Compactador de basura

Calentador de agua

El Plan de 4 estrellas cubre

(incluye la cobertura de 3 estrellas/disponible solo para compradores)

Actualizacién/modificacién limitada del cédigo: Bajo este contrato,
HGHW pagard un maximo de $300 global para cubrir requisitos y
modificaciones necesarias del cédigo para llevar a cabo correccio-
nes, reparaciones, reemplazos o mejoras para cumplir con los cdodi-
gos de edificacion y urbanizacién al reemplazar tuberias y sistemas
y componentes eléctricos y de calefaccion (no valido para ductos).
A discrecion nuestra, podremos proporcionar al titular del contrato
un monto de dinero en lugar de realizar el trabajo.

Horno de microondas (integrado Unicamente): Revestimiento inte-
rior, vidrio de la puerta, reloj y estantes.

Sistemas incompatibles: Cubriremos un defecto existente o una fa-
[la mecanica del sistema cuyo tamafio o eficacia no sea el apropia-
do y que se haya montado antes del periodo contractual o durante
dicho plazo. La cobertura no se aplica si la falla del sistema o elec-
trodoméstico se debe exclusivamente a la instalacién, reparacion o
modificacién inadecuada o a una incompatibilidad, o si el tamario
del sistema es inferior a los pies cuadrados correspondientes al
area que se calentara o enfriara. Si el sistema incompatible infringe
un requisito del cddigo, se aplicara la actualizacién del cédigo.

Horno/estufa/quemadores: Asadores, estantes, asas, perillas, diales,
revestimiento interior y reloj.

Permisos: En caso de que se requieran permisos de edificacion locales
antes de brindar un servicio cubierto, proporcionaremos hasta $300
por incidencia para los permisos necesarios. No seremos responsables
de brindar servicio cuando no sea posible obtener los permisos.

Plomeria: Cabezales de ducha y brazos de ducha, (se reemplazan
por piezas estandar cromadas para construccidén cuando sea nece-
sario), grifos, grifos de mangueras e inodoros (se reemplazan por
otro de calidad similar hasta $600 por incidencia).

Restitucion, recuperacion y desecho de refrigerantes: HGHW pa-
garad los costos relacionados con la recuperacion, la restitucion y el
desecho de fredn (si se requiere).

Compactador de basura: Cubetas removibles, ensambles de cierre.

Calentador de agua: Fallas causadas por sedimentos y tanques de
expansion.



Actualizacién por cédigo/modifica-

cién: Pagaremos un maximo de $1,500

por Plan para cubrir modificaciones nece-

sarias (incluidas infracciones al cédigo), si

se requiere, para llevar a cabo reparaciones
o reemplazos cubiertos en este contrato.

Cobertura mejorada para fugas en losas y canerias externas: Aumen-
ta el limite total de caferias recubiertas de concreto o inaccesibles a
$2,500 (consulte la seccidon de cobertura opcional para mas detalles).

Cobertura para plomeria: Filtros de cesta para fregadero y tina y
grifos para tina (se reemplazan con piezas estandar cromadas para
construccion) y trampa de sedimentos de gas. Limite de cobertura
de grifos con sensor por plan, $400.

Actualizacién de calentamiento radiante: Aumenta el limite del Plan
estandar en $1,000 ($2,500 en total) por Plan para reparar/reempla-
zar el sistema de aire acondicionado y calefaccion de agua caliente,
radiante, de circulacién de vapor, de diésel, aceite, glicol, geotér-
mico, enfriado por agua y por fuente de agua y el sistema de aire
acondicionado.

Cobertura para obstrucciones: Pagaremos un maximo de $350 por
Plan para cubrir lo siguiente en relacidon con obstrucciones: 1) Remo-
cion de inodoro u otro acceso si es necesario para eliminar una obs-
truccidn, incluidos los costos de instalacion de una boca de limpieza
a nivel del suelo; 2) Obstrucciones ocasionadas por raices.

Queda a nuestra discrecion proporcionar un monto de dinero en lu-
gar de realizar el trabajo.

Reemplazo de inodoros: En caso de acumulacion de sedimentos o
calcio que afecte el funcionamiento, el inodoro se reemplazara por
otro de la misma calidad.

Cobertura para calentador de agua/sistema de calefacciéon: Reem-
plazo de chimeneas, ventilaciones, humidificadores, filtros de aire y ter-
mostatos anidados si es necesario, para realizar la reparacidon/reemplazo
de una reclamacion cubierta hasta un valor total de $500.

El Plan de 5 estrellas cubre

(incluye la cobertura de 3 y 4 estrellas/disponible solo para compradores)

Cobertura para sistemas de control de zonas: Cobertura para siste-
ma de control de zonas hasta $500 global.

Cobertura con limite aumentado a $250: Articulos cubiertos: Todo
[imite maximo para reparaciones cubiertas en virtud de esta garantia
aumenta en $250 global por plazo de vigencia del contrato. No cu-
bierto: Condiciones existentes conocidas antes del cierre de la plica
u observadas en un informe de inspeccion.

*con Plan de 5 estrellas

Guia de referencia rapida sobre los limites

Limites de cobertura del Plan:

Como todas las compafias de garantia del hogar, tenemos limites. Pre-
paramos una lista para que lo revise facil y claramente. Para unidades
multiples, los limites son por vivienda (consulte la explicacion completa
de la cobertura en el contrato).

El acceso, diagndstico, reparacién y/o reemplazo Limites monetarios

de los siguientes articulos estan limitados de por Plan
la siguiente manera:

Durante la cobertura del vendedor

Si se selecciona la cobertura opcional del vendedor

para aire acondicionado CeNtral.......cccoceierieieiieiceseseeeee s $1,500
Sistemas de calefacCion/AUCLOS........coovvrvveeceeieesssess e 600

Limites de cobertura del Plan del comprador:

Opcidén de actualizacion limite para electrodomésticos..........cccovuunn... 5,000
Bomba elevadora de presién/bomba para Pozo.........cceeeeeeeevvesrrrvisersinnn. 1,500
Violaciones del cOdIgO Y PEIMISOS ....vucvcrcieieieeeresisese e ssssessessesiessneas 300
Actualizacion de violaciones/modificaciones del codigo..........ccou...... *1,500
Ductos 1,000

Cobertura mejorada para fugas en losas y caferias externas

Conductos de humo, respiraderos, humidificador,
filtro de aire y termostato NSt ... s *500

Reembolso por descomposicion de alimentos/
refrigerador PEQUENO ...t senn *250

Cobertura del deducible del seguro de
propietario de la vivienda

Electrodomésticos de cocina (por aparato)
Refrigerador d@ COCING ..ttt saen 5,000

Garantia del fabriCante ... 1,000
Fuente ornNameENntal ... 500
COCINA EXEEIION vt bes 1,200

Fugas en cafierias recubiertas de concreto o
cafierias inaccesibles

Calentamiento radiante, diagndstico y reparacién o
reemplazo de calentador de agUa ... 1,500

Sistema de aire acondicionado y calefaccién radiante, de circulacion
de vapor, de diésel, petrdleo, glicol, geotérmicos, refrigerados por
agua y con fuente de agua

Unidades de refrigeracién adicionales (hasta un maximo de
4 unidades, incluye congelador independiente).......cccccoeveveereereserserrernns 1,500

Cobertura de goteras en el techo (limitada)
Casas PrefabriCaAUAS ...t ssseeneas
Viviendas unifamiliares
Unidades multiples hasta cuddruplex

Puerta del garaje de RV y aire acondicionado ........c.cceenerneineenneinniennenn. 1,500
Agua salada, tarjeta de circuito y célula, calentador de la piscina......1,500
GO CON SENSO oottt *400
Bombeo de tanques SEPLICOS. ...t ssssesssees 500
Bomba eyectora de aguas reSiduales ... 500
Funciones de hogar inteligente.......cceeeceeeccececece s $5,000
Tratamiento de termitas SUDLEITANEaASs. ..o 1,000
Calentador de agua (sin tanque, con ventilacion eléctrica o

de MAS de 50 GAIONES) ...ttt 1,600
Descalcificador de agua/sistema de filtracién

POF OSMNOSIS INVEISA..uuiriiiiiirriserisseseisssiseeissssesssssss s ess st ssessesssnssnssnes 600
Sistema de CONLrol de ZONAS ...t 500

www.HGHW.com ﬂ



Servicios de garantia del contrato

A. Cobertura de todos los planes

1.

VENTILADORES DE TECHO, VENTILADORES DE ATICO,

VENTILADOR DE TODA LA CASA Y EXTRACTORES (integrados)

Articulos cubiertos: Todos los componentes y |as piezas que afecten el funcionamiento (reemplazados
por piezas estandar de construccmn) ventlladores de toda la casa.

No cubierto: Juegos de iluminacion, tr ventiladores auxiliares para secadoras.

AIRE ACONDICIONADO CENTRAL (con ductos)
Cobertura solo para el comprador de la vivienda a menos que se seleccione la Cobertura
opcional de aire acondicionado para el vendedor por $70.
Articul i Sist de refrigeracion incluidos bomba de calor, unidad condensadora,
compresor, boblnas, fugas enlineas de fredn, secadores de lineas de liquido y succion, motores, fusibles,
interruptores, cajas y cables de desconexion, vélvulas, termostatos, refrigerador por evaporacion
incluyendo correas y poleas, carcasa, hombas de motor y conjunto de flotador; unidades de pared
eléctricas empotradas. Si determinamos que es necesario reemplazar una bomba de calor con sistema
tipo split de unidad condensadora, la reemplazaremos por una unidad que cumpla con los requisitos
federales SEER y HSPF, incluido el reemplazo de todo componente que sea necesario para mantener la
compatibilidad con la unidad de reemplazo. Deteccion de fugas.
No cubierto: C de | lores, rejillas de deflexion, filtros, almohadillas de enfriador de aire
evaporativo, cubiertas de enfriador de aire evaporativo (incluyendo purificadores de aire electronicos),
aires acondicionados a gas, unidades de ventana, tuberias subterraneas o externas y componentes
para bombas de calor a base de energia geotérmica y/o de fuente de agua, sistemas de zonificacion,
humldlilcadores, almohadlllas de refrigeracion, enganches o soportes para techus, uso de graas (por
ia) u otros equip deel ion para reparar o reempl y
i los para aplicaci comerciales o unidades de mas de 5 toneladas, resplraderos
inteligentes, sellador de ductns, pruebas de deteccion de fallas en ductos.
Plan de 4 estrellas: Filtros, rejillas de deflexion, uso de grda por incidencia y unidades de ventana, y
almohadillas de enfriador de aire evaporativo. Restitucion, recuperacion y desecho de refrigerantes: HGHW
pagara los costos relacionados con la recuperacion, la restitucion y el desecho de fredn (si se requiere).
Cobertura para sistemas de control de zonas de 5 estrellas: Cobertura para sistema de control de
zonas hasta $500 global.
Nota: Durante el periodo de cobertura del vendedor, no pagaremos | mas de $1 500 por el diagnéstico
y lareparacion o el r del aire dicionado y equipos r
Nota: La cobertura esta disponible inicamente para sistemas de enfriamiento cuya capacidad no
supere las cinco (5) toneladas por unidad.
Nota: La cobertura para deteccion de fugas se limita a $250 (por incidencia).

SISTEMA DE ASPIRADORA CENTRAL
Articulos cubiertos: Todas las piezas y componentes que afecten el funcionamiento excepto los que
se indican como no cubiertos:

No cubrerto Mangueras ios, tuberias, obstr 0s.

No : Si el ap no puede rep HomeGuard HomeWarranty no igualara la marca, el
color ni el tamaiio.

Nota: No somos responsables del costo para obtener acceso o cerrar el acceso desde plso, paredes
o el techo, ya sea para localizar la causa de la falla o para realizar reparaci yr

DUCTOS
Articulos cubiertos: Conductos desconectados de la calefaccion y/o unidad de refrigeracion al
registro o rejilla d conexion.

esr

Y q

No cubierto: Rejillas de defl rejillas | tas de tiro, materiales aislantes, ductos
de fio inad lo, ductos colapsados o apl | ductos con l ), ductos
danados por la | d, costos de i pruebas ded extractores, verificacion
y permisos exigidos por leyes, regl u ord federal les o locales, deterioro,
iluminacion ultravioleta.

Nota: No pagaremos mas de $600 global por plazo de vigencia del paralarep on de ductos.

SISTEMA ELECTRICO

Articulos cubiertos: Interruptores de circuitos que incluyen el de falla a tierra, cajas de derivacion,

paneles y subpaneles, enchufes, interruptores y fusibles, cables de teléfono, timbres (no relacionados

con sistemas de intercomunicacion), detectores de humo.

No cubi A ios, alarmas, i icadores, idad de cableado incorrecta, cortes

de corrleme o sobretension, cableado de ba]a tension, sensores, relés, circuitos temporizados,
lo que sea propiedad de la compaiiia telefonica, cableado o componentes para corriente

continua (CC), sistemas de timbres de puertas inalambricos, trazado de lineas.

No cubierto: Si el aparato no puede repararse, HomeGuard HomeWarranty no igualara la marca, el

color ni el tamaiio.

Plan de 4 estrellas: Detectores de monéxido de carbono.

ABREPUERTAS DEL GARAJE

Articulos cubiertos: Cableado, motor, interruptores, receptor, conjunto de accionamiento, montaje,
condensador, brazo de empuje y abrepuertas del garaje de RV.

No cubierto: Puertas de garaje, bisagras, resortes, cables, transmisor remoto, rodillos de guia, ajustes
del sensor, cables.

Plan de 4 estrellas: Bisagras, resortes, cables y transmisores remotos, teclados, sensores, rodillos
de guia.

SISTEMA DE CALEFACCION (gas o eléctrico si es la fuente

de calor principal de la vivienda y no supera 5 toneladas de capacidad)

Articulos cubiertos: Todas las piezas y componentes que afecten el funcionamiento de la unidad
de calentamiento, incluidos sistemas mini split sin ductos, de glicol y geotérmicos. Si determinamos
que es necesario reemplazar una bomba de calor con sistema tipo split de unidad condensadora, la
reemplazaremos por una unidad que cumpla con los requisitos federales SEER y HSPF*, incluido el
reemplazo de todo componente que sea necesario para mantener la compatibilidad con la unidad
de reemplazo. Esto incluye climatizadores, serpentines de evaporacion, transicion, pleno, sistemas
eléctricos de interiores, conexiones de ductos, lineas de drenaje de condensados y refrigerante
accesibles, véalvula de expansion termostatica, bomba de calor. No hay limite en la cantidad de
unidades de calentamiento cubiertas.

Nota: En el caso de las bombas de calor y las unidades de expansion directa de bombas de calor, se
aplica la cobertura vélida para aire acondicionado/enfriador central.

Nota: No pagaremos mas de $1,500 global por contrato para el acceso, diagnéstico y reparacion o
reemplazo de si de calef on de agua cali di 0 por cil on de vapor, de diésel,
petréleo, glicol, geotérmicos, refrigerados por agua y por fuente de agua, y unidades combinadas de
calentamlento y agua caliente.

10.

1.

El Plan de 5 estrellas cubre: Reemplazo de conductos de humo, respiraderos, humidificador, filtro de
aire y termostato Nest, si es necesario, para llevar a cabo la reparacion o el reemplazo de un reclamo
cubierto hasta $500 global.
A lizacio, [ 1 radi del Plan de 5 estrellas: Aumenta el limite del Plan estandar
en $1,000 ($2,500 en total) por Plan para reparar/reemplazar el sistema de aire acondicionado y
calefaccion de agua caliente, radiante, de circulacion de vapor, de diésel, aceite, glicol, geotérmico,
enfriado por agua y por fuente de agua.

Cobertura para sistemas de control de zonas de 5 estrellas: Cobertura para sistema de control de
zonas hasta $500 global.

Nota: durante el periodo de cobertura del vendedor, no pagaremos mas de $600 para el diagnéstico y
reparacion o reemplazo de la caldera y/o los ductos.

ELECTRODOMESTICOS DE COCINA
No cub : Si el ap
color ni el tamaiio.

Nota: Limite de $3,500 global por aparato.

a. LAVAVAJILLAS (integrado o independiente)
Articulos cubiertos: Todos los componentes y piezas que afecten el funcionamiento excepto
los que se indican a continuacion.
No cubierto: E rodillos,
Plan de 4 estrellas: Estantes, rodillos, canastas, guias de deslizamiento.

ESTUFA/HORNO/QUEMADORES (gas o eléctricos; integrados o independientes)

Articulos cubiertos: Todos los componentes y piezas que afecten el funcionamiento excepto
los que se indican a continuacion.

No cubierto: Termometros para carne, tomas de luz, harbacoas para usar en interiores, reloj
(a menos que afecte el f de la unidad) es, asas, perillas,
diales, revestimiento interior, unidades de induccion magnética.

Plan de 4 estrellas: Asadores, estantes, asas, perillas, diales, revestimiento interior, reloj.

HORNO DE MICROONDAS (integrado)

Articulos cubiertos: Todos los componentes y piezas que afecten el funcionamiento excepto
los que se indican a continuacion.

No cubierto: Unidades portatiles o de mostrador, termémetros para carne, asadores,
revestimiento interior, vidrio de la puerta, reloj, estantes, bandejas extraibles, luces, asas,
puerta y asa de la puerta a menos que afecten el funcionamiento de la unidad, juegos de
acabado.

Plan de 4 estrellas: Revestimiento interior, vidrio de la puerta, reloj, estantes.

TRITURADOR DE BASURA
Articulos cubiertos: Todos los componentes y piezas que afecten el funcionamiento.
Nota: Se reemplazaran por artef de igual p ia (estandar para construccion).

COMPACTADOR DE BASURA (integrado)

Articulos cubiertos: Todos los componentes y piezas que afecten el funcionamiento excepto
los que se indican a continuacion.

No cubierto: Cubetas removibles, ensambles de cierre, eliminador de olores.

Plan de 4 estrellas: Cubetas removibles, ensambles de cierre.

. PROCESADOR DE ALIMENTOS (integrado)
Articulos cubiertos: Todos los componentes y piezas que afecten el funcionamiento excepto
los que se indican a continuacion.
No cubierto: Todos los accesorios extraibles.

DISPENSADOR INSTANTANEO DE AGUA CALIENTE

Articulos cubiertos: Todos los componentes y piezas (se reemplazan por piezas estandar para
construccion).

Nota: Maximo de $500 por plazo de vigencia del contrato para el diagnéstico, la reparacion o
el reemplazo.

CONTROL DE PLAGAS (LIMITADO) (Cobertura solo para el comprador de la vivienda)
Tratamiento dentro del interior de los cimientos principales de la vivienda y el garaje adjunto para las
plagas siguientes: hormigas, chinches, milpiés, grillos, cucarachas, ciempiés, lepismas, chinchetas,
tijerillas, 4caros de trébol, arafias, arafias camello, ratones y escorpiones.

No cubleno Hormigas brava/faradn/carpintera; programas de tratamiento continuo; costo de la

f luyendo el aisl de la vivi ; hacer la vivienda a prueba de roedores; ratas;
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chinches.

Nota: cobertura solo para el comprador; no esta d
de fideicomiso.

OBSTRUCCIONES DE CANERIAS

Articulos cubiertos: Destapado de lineas cloacales y obstrucciones de cafierias principales con cable
estandar para destapar drenajes desde el punto de acceso en una boca de limpieza existente a nivel
del suelo; incluimos la limpieza mediante chorros de agua en casos en los que la obstruccion no pueda
destaparse con un cable. Destapado de obstrucciones de cafierias secundarias en fregaderos, tinas,
drenajes de ducha e inodoros con cable estandar para destapar drenajes desde el punto de acceso,
incluidos boca de limpieza existente, sifon, punto de acceso de drenaje o de deshordamiento. Incluye
capacidad ilimitada para eliminar las obstrucciones en la linea de drenaje.

No cubierto: Obstrucciones y/o colapso de lineas de agua, drenaje o gas a causa de raices u objetos
extranos Acceso a lineas de drena]e cloacales o principales desde un respiradero o remocion de
un inodoro; costos a la localizacion, el o la instal de bocas de limpieza a
nivel del suelo o de lineas de drenaje.

Cobertura para obstrucciones del Plan 5 estrellas: En cuanto a obstrucciones, pagaremos un maximo
de $350 por plan para lo siguiente: 1) Retiro de inodoro u otro acceso si es necesario para eliminar
una obstruccion, incluidos los costos de instalacion de una boca de limpieza a nivel del suelo;. 2)
Obstrucciones ocasionadas por raices.

Queda a nuestra discrecion proporcionar un monto de dinero en lugar de realizar el trabajo.

Nota: No pagaremos en casos en los que la obstruccion no pueda destaparse con un cable o chorros
de agua, colapso o rotura de lineas ubicadas fuera de los cimientos principales.

SISTEMA DE PLOMERIA

Articulos cubiertos: Reparacion de fugas y roturas en cafios de agua, desechos, polibutileno o lineas
de ventilacion o de gas dentro del perimetro de los cimientos principales de la vivienda o el garaje,
valvulas de ducha/tina, grifo (se reemplazan con piezas estandar cromadas para construccion), llaves
de cierre en angulo, valvulas de compuerta, tanques, tazas y mecanismos de funcionamiento de
inodoros (el inodoro se reemplaza por un inodoro blanco estandar para construccion), sellos de anillo
de cera, bombas de sumidero instaladas de forma permanente, conjuntos de bomba de motor de tina
de hidromasaje empotrada, reguladores de presion, elevadores y vélvulas de compuerta, linea de
agua para maquina de hielo, interruptores de aire, reguladores de presion, coladeras de canasta de

P q

en los del ni fuera

No cubierto: Si de calef por energia solar, calentamiento eléctrico (en techos y suelos), fregadero y tina, ensambles de eyeccion.
Polarls, idades portatiles e ind i humidificad y limpiad, deaireel No cubit Tinas, fregaderos, cabezales y brazos de ducha, cerramientos y bases para ducha,
I de tiro, si de control de zonas, de al i de bustible, reiillas enmasillado y enlechado, grifos de gueras, hombas de ey de aguas residuales, asientos
de defl y rejillas lar, filtros, lamp. de calor, msenosyvalvulas de llave para chimeneas, y tapas de inodoro, ] épti i de dici o purificacion de agua,
materiales aislantes, ductos con presencia de amianto (ash ). relojes, d restriccil de inistro o caudal, , salas de vapor, bidés, caiierias de chorros de agua
y caiierias subterraneos o exteriores, bombas para pozo y componentes de hombas para pozo de hombas de tina de hid je, si de ion en interiores o exteriores, hombas elevadoras de

de calor geotérmicas y/o por fuente de agua, zécalos, chimeneas, conductos de humo y respiraderos,
grua por |nc|denc|a, estufas de Iena o pellets (mclusu si son la dnica fuente de calentamiento), lineas
iy

je de refrig y de calor cublenas anicamente con

el aire acondicionado central del compradnr, lisefiados para apli comerciales o

idades de mas de 5 tonel patibles, p de diagné oded ion de fugas
en ductos, incluidas las exigidas por reglamentos federal les o locales, o do se requi

debido a la instalacion o el reemplazo de equipos del sistema, respiraderos inteligentes.
Plan de 4 estrellas: Rejillas de deflexion, rejillas estandar, filtros, lAmparas de calor.

n HomeGuard HomeWarranty

Iad 1

presion, condiciones causadas por eIectroI|S|s, caiierias ruidos, es de agua
de diésel o aceite, sistemas Phoenix, obstr que no p destaparse con un cable estandar
para destapar drenajes ni con chorros de agua, accesorlo para bomba de calor de agua, caiios de
tina y desviador de caiios de tina, si: de de i dios, grifos con sensor, colectores
conectados a las lineas de suministro.

Plan de 4 estrellas: Cabezales de ducha y brazos de ducha, (se reemplazan por piezas estandar
cromadas para construccion cuando sea necesario), grifos, grifos de mangueras, inodoros (se
reemplazan por otro de calidad similar hasta $600 por incidencia).

o




Servicios de garantia del contrato

Reemplazo del inodoro del Plan de 5 estrellas: En caso de acumulacién de sedimentos o calcio, el
inodoro se reemplazara por otro de la misma calidad.

Cobertura para plomeria del Plan de 5 estrellas: Grifos para tina y valvulas de desviacion para
tina (se reemplazan por piezas estandar cromadas para construccion), trampa de sedimentos
de gas.

Cobertura mejorada del Plan de 5 estrellas para fugas en losas y cobertura adicional para fugas en
caiierias: Aumenta el limite total de caferias recubiertas de concreto o inaccesibles a $2,500.
Cobertura de grifos con sensores del Plan de 5 estrellas: limite por plan $400.

Nota: Con respecto a trabajos en caiierias recubiertas por concreto i ibles, para el yla
reparacion existe un limite de $1,500 totales por contrato (incluidas pruebas de fuga y de diagnostico).
Proporcionaremos el acceso a través de paredes sin obstrucciones, techos, pisos, losas de concreto
y S|m|Iares, y daremos solamente una termmacmn burda a las aperturas realizadas para el acceso.
No nos h r bles de termi texturas, pintura, papel tapiz, azulejos, alfombras
o similares.

Nota: Maximo de $1,000 por plazo
tuberias de polibutileno.

Nota: Si es necesario desviar la tuberia, la cobertura se limita al costo de la reparacion.

]
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. COBERTURA PARA CAMBIO DE CERRADURAS

(Cobertura solo para el comprador de la vivienda)

Articulos cubiertos: Servicio disponible una sola vez por contrato. El servicio incluye el cambio de

hasta 6 (seis) cerrojos y 4 (cuatro) copias de las llaves nuevas cuando sea necesario el cambio de

llaves o cerraduras debido a deterioro, uso y desgaste normal o un defecto inherente de la cerradura

y/o la llave que se va a reemplazar.

No cubierto: Puertas corredizas; abrepuertas del garaje, reemplazo de cerrojos de seguridad,

perillas o accesorios asociados; cerraduras rotas o dafiadas dentro o sobre candados de rejas,

ventanas, archivadores, cajas fuertes, escritorios o buzones; ni ningiin otro servicio proporcionado

por un cerrajero.

Nota: Usted sera responsable de pagarle directamente al cerrajero por cualquier y todo servicio

adicional. Cobertura suln para el comprador; no esta disponible para contratos de renovacion, del
ledor ni fuera de fidei

Nota: El servicio debe solicitarse dentro de los 60 dias de la fecha de comienzo de la poliza.

. COBERTURA DE GOTERAS EN EL TECHO (LIMITADA)

(Viviendas unifamiliares y prefabricadas/Cobertura solo para el comprador de la vivienda)
Articulos cubiertos: Las goteras causadas por la lluvia a techos de brea y grava y de tejas (incluidas
de ceramica, de madera y mixtas) sobre las zonas de vivienda ocupadas se repararan siempre que las
goteras hayan sido causadas por el uso y desgaste habitual y el techo fuera impermeable al inicio de
la cobertura. Los techos de metal se cubren (inicamente para viviendas prefrabricadas.

No cubierto: Fuera de la péliza de plica.

No cubierto: Goteras en el techo a causa o como r lo de instalaci las en el
techo, techos de metal, techos de espuma, instalaciones incorrectas, cnnstruccmn 0 reparacmn
inadecuada, materlales faltantes o rotos, cubiertas de patm, tragal

bocas de d hil falta de en un balcon
o plataforma que funciona como techo, dafio causado por caminar enel techo, botaguas o goteras
manifestadas antes de la fecha de inicio de este plan.

Nota: Solo incluido cuando la péliza se pagé a través de una transaccion de bhienes raices.
Nota: cobertura solo para el comprador; no esta d ible en los del vended
de fideicomiso.

Nota: La cobertura no esta disponible para viviendas de mas de 5,000 pies cuadrados. Debe ocurrir
una gotera real durante el periodo de cobertura para que se aplique la cobertura en virtud de este
Plan. Pagaremos hasta $1,000 por vivienda unifamiliar o $500 por vivienda prefabricada por contrato
para la reparacion de goteras especificas. Si es ior total o parcial el techo
existente, la cobertura se limita al costo estimado de la reparacion de la zona con goteras inicamente.
Si no es posible reparar la zona, nuestra responsabilidad se limita a dinero en efectivo en Iugar
del costo estimado de la reparacion de la zona que tiene la gotera tni El i
periodico de rutina no esta cubierto por este contrato. Los dafios colaterales o indirectos no estan
cubiertos por este contrato. Los retrasos en el servicio son frecuentes durante las primeras lluvias
de la temporada o en caso de fuertes temporales. Si bien haremos todo lo posible para agilizar el
servicio, no se pueden ofrecer garantias. No se aplica a las instalaciones mal hechas.

1 def

ni fuera

. TRATAMIENTO DE TERMITAS SUBTERRANEAS

(Cobertura solo para el comprador de la vivienda)

Articulos cubiertos: Tratamiento local o perimetral solo para la infestacion de termitas subterraneas
dentro de los cimientos principales de la casa, incluido el garaje adjunto. Una empresa de control
de plagas con licencia proporcionara tratamiento local o perimetral al perimetro de los cimientos
principales y cualquier area de infestacion de termitas vivas dentro de la casa y el garaje adjunto, de
acuerdo con el Cadigo Administrativo de Arizona, Titulo 3, Departamento de Agricultura, Capitulo 8,
Division de Manejo de Plagas.

No cubierto: Acceso, otros tipos de termitas, otras plagas, infestacion en: terrazas, cercas,
cualquler estructura fuera de los limites de los cimientos principales de la casa o el gara]e ad]untn,
reparacion de dafios causados por termitas subterraneas, nuevo tr i para una

de termitas subterraneas en viviendas recién construidas donde los tratamientos de termitas
subterraneas estan bajo garantia de la compaiiia de control de plagas antes de la construccion,
como se describe en el Codigo Administrativo de Arizona, Departamento de Agricultura, Division
de Manejo de Plagas, Titulo 3, Capitulo 8, Articulo 3.

Nota: El titular del contrato pagara por inica vez un cargo por visita de servicio de $200 mas el
impuesto sobre las ventas corr li al pr de servicios por el tratamiento de termitas
subterraneas. El proveedor de servicios se reserva el derecho de no proporcionar tratamiento en
los casos en que exista sensibilidad q del cliente, pelig biental y/o se impida el acceso.
Otras formas y métodos de tr (incluyend eI isl de la vivienda) pueden estar
disponibles en una empresa de contrnl de plagas con | ia a un costo |

Limites: La cobertura corr a vwlendas unifamiliares de menos de 5,000
pies cuadrados y no se aplica a Jlomini dosadas, casas mdviles, unidades
miltiples, casas de huéspedes o casitas. La cobertura se limita al tratamiento de termitas
local, perimetral completo o subterraneo completo por iinica vez hasta $1,000 en total por plazo
contractual. Cobertura solo para el comprador; no esta disponible en los contratos del vendedor
ni fuera de fideicomiso.

. CALENTADOR DE AGUA (gas o eléctrico)

Articulos cubiertos: Termostato de control y termopar, valvula de drenaje, fugas en el tanque, valvula
de gas, elementos de calentamiento, valvulas de temperatura y alivio de presion, calentadores de
agua caliente sin tanque, bombas de recirculacion y tanques de expansion.

B. Cobertura opcional

1.

MANTENIMIENTO DE PRETEMPORADA DE SISTEMAS
DE AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION

Realizaremos un ajuste pretemporada al sistema de A/C entre febrero y abril y un ajuste pretemporada
al sistema de calefaccion entre septiembre y noviembre. Usted seré el responsable de solicitar el
ajuste en el periodo pretemporada. Los ajustes de mantenimiento se realizan en una unidad. Se debe
abonar una tarifa comercial por visita para cada ajuste estacional solicitado. Si desea ajustes para
unidades adicionales, debera abonar directamente al prestador del servicio por cada unidad adicional.
Si se necesita un servicio cubierto ademas del ajuste, se debera abonar una tarifa comercial adicional
por la visita. Calibracién del termostato, prueba de division de temperatura, comprobacion de niveles
de refrigerante, presion del sistema y rellenar refrigerante si fuera necesario, prueba de amperaje
de las bobinas del condensador, inspeccion de contratistas, comprobacién de fugas en las lineas de
condensacion accesibles, limpieza o reemplazo de filtros (suministrados por el propietario), limpieza
y ajuste de las conexiones eléctricas, prueba de capacitores, comprobacion del funcionamiento
de la calefaccion, inspeccion del sistema piloto, prueba de interruptores de seguridad, prueba de
interruptores de limitacion y limpieza de quemadores.

No cubierto: Filtros, desobstruccion de tapones en las lineas de de bobi

del evaporador/interiores, incluida limpieza con acido, servicios de Ilmpleza o desobstruccion
necesarios para corregir problemas relacionados con la falta del T do por
el fabricante (los filtros deben reempl ).

Nota: Cobertura solo para el comprador; no esta disponible para contratos de renovacién, del vendedor
ni fuera de fideicomiso.

ACTUALIZACION DEL LIMITE PARA ELECTRODOMESTICOS

Cubierto: Se aplicaran $5,000 adicionales al limite estandar para el diagnéstico, reparacion o
reemplazo de los electrodomésticos de la cocina, lavadora y secadora de ropa, refrigerador (cuando
se compran o se incluyen en el contrato las opciones de cobertura del comprador) y refrigerador
adicional (cuando se compra la opcion de refrigerador adicional). Se aplican todos los otros términos
y condiciones de la cobertura.

Nota: Cobertura solo para eI comprador; no esta disponible para contratos de renovacion, del

dedor ni fuera de fidei

BOMBA ELEVADORA DE PRESION
Articulos cubiertos: Bomba utilizada solo para la vivienda principal. Solo para uso doméstico. Una
bomba para pozo/bomba elevadora de presion por Plan.

No cubierto: Cajas de control; interruptores de presion; capacitadores o relés; costo de localizar la bomba.

REEMBOLSO POR ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA/AIRE ACONDICIONADO PORTATIL
Cubierto: HGHW reembolsara la estadia en un hotel o motel o el alquiler o la compra de una unidad de
aire acondicionado portatil o un calentador.

Limites: La residencia principal debe quedar inhabitable debido a que estén mas
alla del control del titular del contrato, y como resultado de uno de los sig hechos: a) pérdid
completa de calefaccion o refrigeracion durante 24 horas o mas desde el momento de la primera
visita del proveedor de servicios exclusivamente debido a un pedido pendiente o a un problema de
suministro que provoca una demora en la disponibilidad de las piezas necesarias para llevar a cabo la
reparacion, o b) cuando una ruptura repentina de una tuberia de agua cause una inundacion (definida
como el deshordamiento de agua que deja bajo el agua mas de una habitacion en las areas habitadas
de la residencia que se an sobre la superficie), y el retiro del agua de la residencia que debe
realizar una compaiiia de remocion de agua se demora 24 horas o mas a partir del momento en que se
ha realizado la solicitud de servicio documentada a la compaiiia de r ion de agua. El r bolso se
proporcionara al recibir una copia de un recibo de pago aceptable hasta un maximo de $200 por noche
(incluidos impuestos y tarifas), o hasta un maximo de $100 por dia por una unidad de aire acondicionado
portatil o un calentador, por un total de $1,000 en total por plazo contractual.

Nota: Cobertura solo para el comprador; no esta disponible para contratos de renovacion, del vendedor
ni fuera de fideicomiso.

COBERTURA MEJORADA PARA FUGAS EN LOSAS Y CANERIAS EXTERNAS (incluida

en el Plan de 5 estrellas) (Disponible nicamente en viviendas unifamiliares independientes.)
Cobertura mejorada para fugas en losas: HGHW aumentara en $1,000 el limite del Plan estandar para
la reparacion o el reemplazo de fugas en lineas de agua, desagiie o gas ubicadas debajo de concreto o
revestidas o cubiertas con concreto que se encuentren en el interior de los cimientos principales y el garaje.
Cobertura para fugas en caiierias externas: HGHW cubrird las fugas en cafierias recubiertas de
concreto o subterraneas ubicadas fuera de los cimientos principales de la estructura cubierta, incluidas
las de suministro de agua, drenaje o gas que prestan servicio a la vivienda principal o a otra estructura
cubierta por el Plan de proteccion de vivienda Gnicamente. La fuga debe haber sido causada por el uso
y desgaste habitual.

No cubierto: Grifos, grifos de mangueras, valvulas de compuerta, dafios colaterales o indirectos,
sistema por energia solar o de aspersores, caiierias de piscinas de superficie o enterradas, lineas
de drenaje de caiios de bajada o jardineria, caiios congelados, raices y dafios causados por raices.
Nota: Maximo de $1,500 por plazo de vigencia del para el diag la r oel
reemplazo.

El Plan de 5 estrellas cubre: Aumenta el limite total de cafierias recubiertas de concreto o inaccesibles
a $2,500.

OPCION DE DESCUENTO PARA INSPECCION DE VIVIENDA

Se aplicara un descuento de $25 al cierre de la plica o al comprador cuando recibamos una inspeccion
de la propiedad en cuestion.
Nota: Se aplicara un unico de $25 por inspeccion de propiedad. No se aplicaran
descuentos maltiples en caso de diplex, triplex o cuadruplex.

COBERTURA DEL DEDUCIBLE DEL SEGURO DE PROPIEDAD DE LA VIVIENDA

Si el seguro de propiedad de su vivienda paga un reclamo como resultado de un dafo colateral causado
por una falla cubierta, le reembolsaremos hasta un méaximo de $500 para aplicar al deducible. Todas las
solicitudes de reembolso de deducible se procesan independientemente de la solicitud de servicio. Para
recibir el reembolso, debe proporcionar, a nuestra satisfaccion razonable, una prueba del deducible de
seguro pagado especificamente con respecto al dafio colateral causado exclusivamente por un fallo de
un sistema o electrodoméstico cubierto por el Plan dentro de los 90 dias de servicio. Envie el comprobante
a service@HGHW.com. Asimismo, debe enviar cualquier pregunta o inquietud a service@HGHW.com.

REFRIGERADOR DE COCINA (limite de uno/Cobertura solo para el comprador de la vivienda)
Articulos cubiertos: Todas las piezas y componentes ubicados en la cocina y que se utilicen en la zona
de la cocina que afecten el funcionamiento excepto los que se indican como no cubiertos.

No cubierto: Manijas, luces, maquinas de hielo, tri de hielo, disy ! de bebid
equipos respectivos, revestimientos térmicos interiores, filtros, extraibles, d

p

q

y sus

fuera de la zona de la cocina.

No cubierto: Unidades y/o p solares, tanques de al ruidos, unidad de ali geladores y refrigeradores ind di bicad
de conservacion de gia, tanques de al de bustible, I de humo y No cubierto: Si el aparato no puede repararse, HomeGuard HomeWarranty no igualara la marca, el
pirad o fallas das por sedimentos. color ni el tamaiio.

Plan de 4 estrellas: Fallas causadas por sedimentos, tanques de expansion.

El Plan de 5 estrellas cubre: Reemplazo de conductos de humo y respiraderos, si es necesario, para
llevar a cabo la reparacion o el reemplazo de un reclamo cubierto.

Nota: Maximo de $1,600 por periodo contractual para diagnéstico, reparacién o reemplazo de
calentadores de agua con ventilacion mediante energia o con ventilacion directa sin tanque, y
calentadores de agua de mas de 50 galones.

Nota: Si no se puede hacer espacio para terminar de reemplazar debidamente el calentador de agua,
entregaremos al propietario de la vivienda un crédito de hasta $1,600 en lugar del reemplazo.

Nota: en las casas con menos de 5000 pies cuadrados, solo se aplica un calentador de agua; es
posible comprar cobertura adicional de $50 si la casa tiene mas de un calentador de agua.

Nota: El diagnéstico y reparacion o reemplazo se limita a $5,000 global por plazo de vigencia del contrato.
Nota: Para que la cobertura entre en vigencia, el ledor debe ferir el titulo de propiedad del
refrigerador de cocina al comprador. La no transferencia del titulo de propiedad del refrigerador de
cocina exigira una demora de 30 dias para que se inicie la cobertura.

Nota: Limite de $5,000 global.

El Plan de 4 estrellas cubre: Maquinas de hielo (se reemplazan por otra de calidad similar hasta
$1,000 por incidencia), siempre y cuando haya piezas disponibles. En casos en que no haya piezas
disponibles, nuestra obligacion se limita a dinero en efectivo en su lugar en funcién del costo de
reemplazo de la méaquina de hielo si estuviese disponible, dispensadores de bebidas (reemplazados

por otro de calidad similar hasta $500 por incidencia).
www.HGHW.com




Servicios de garantia del contrato

FUENTE ORNAMENTAL (Incluye fuentes de estanque y piscina)

Articulos cubiertos: Conjunto del motor y la bomba. Los motores/bombas miiltiples contenidos en
cada fuente estaran cubiertos, incluyendo motor de piscina de deshordamiento/borde negativo/
infinito y bomba de efectos.

No cubierto: Tuberias de agua; lineas o controles eléctricos; filtros; medios y cartuchos para filtros.
Nota: La reparacion o reemplazo se limita a $500.

. COCINA EXTERIOR

Articulos cubiertos: Todos los componentes que afecten la operacion funcional principal de la cocina
exterior. Grifo (estandar del constructor), triturador de basura, ventilador de techo, electrodomésticos y
sistemas integrados en la cocina; la cobertura se limita a maquina de hielo, refrigerador, refrigerador de
vinos y congelador (no més de seis pies clbicos cada uno). La cobertura también incluye cafierias de plo-
meria sobre el suelo que estén accesibles (agua/suministro/desagiie/gas) y cableado/tomas de corriente
especificos de la cocina exterior. (Limite de $1,200).

. RED TAG (después del cierre)

Si en el momento de transferencia de propiedad, una compaiiia de servicios plblicos declara que un
determinado sistema o electrodoméstico cubierto es peligroso y se niega a activarlo (Red Tag), HGHW
reparard o reemplazard ese sistema o electrodoméstico.

No cubierto: Red Tag de compaiiia de servicios piblicos emitida antes de la fecha de entrada en
vigencia del contrato.

Nota: Cobertura solo para el comprador; no esta disponible para contratos de renovacién, del vendedor
ni fuera de fideicomiso.

. OPCION DE REFRIGERACION ADICIONAL

Cuatro sistemas de refrigeracion adicionales, tales como refrigerador adicional, refrigerador pequefio,
refrigerador de vinos, congelador independiente y equipo de fabricacion de hielo independiente.
Articulos cubiertos: Todos los componentes que afecten la funcion de enfriado de la unidad, incluidos
compresor, termostato, serpentin del condensador, evaporador y sistema de descongelacion.

No cubierto: Maquina de hielo, triturador de hielo, disp dor de bebid i

filtro, recubrimientos térmicos interiores, d icion de ali materlales alslantes,
centros de multimedia, bodegas de vinos, costo relacionado con la recuperacion o el desecho de

refrigerantes, unidades mtegralesderefrlgeradnr/horno, p bles que no afect

la funcion principal, b diales, perillas, asas, vidrio de
puertas, luces, tomas de luces, mterruptores de iluminacion, f bandejas, rodillos, repisas,
gulas de deslizami T interior, juegos de acabado, respiraderos, d

17.
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OPCION DE BOMBEO DE TANQUE SEPTICO

(Nota: La opcion de bombeo de tanque séptico no es renovable)

Articulos cubiertos: Si la obstruccion se debe a un atasco en el tanque séptico, bombearemos el tanque
especifico (y eliminaremos los desechos) una vez durante el plazo de vigencia del contrato.

No cubierto: Lineas de desechos colapsadas o rotas fuera de Ios clmlemos prmclpales,

obstrucciones o raices que impidan usar con eficacia un cable para destap

desde el exterior, el costo de ar o der al tanque séptico, el costo de las conexmnes para
g las aguas residuales, d ho de resid tr i Juimi deltanque eptico y/o las

lineas de desechos, tanques, tuberias de drenaje, os, bombas o a pozos

de filtracion, obstruccion o dafios causados por raices, campos de baldnsas y Iechos de filtracion,
lineas laterales, capacidad insuficiente, sensores/interruptores de nivel, paneles de control, lineas
eléctricas asociadas.

Nota: Si la obstruccion se debe a un tanque lleno, b emos el tanque séptico una
vez durante el periodo de cobertura del contrato. La cobertura solo estara vigente si se completd
una certificacion del pozo séptico dentro de los 90 dias anteriores al cierre de la plica. Antes de
despachar el servicio se debe entregar una copia de la certificacion a HGHW.

Nota: Maximo de $500 por plazo contractual.

Nota: Cobertura solo para el comprador; no esta disponible para contratos de renovacién, del vendedor
ni fuera de fideicomiso.

h

. BOMBA EYECTORA DE AGUAS RESIDUALES

Articulos cubiertos: Todos los componentes y piezas que afecten el funcionamiento de la bomba

eyectora de aguas residuales, bomba aerébica y bomba trituradora.

No cubierto: Los recipientes y todo costo asociado con la localizacién o el acceso a la hbomba
y a de aguas resi o el cierre del acceso desde esta.

Nota: No pagaremos mas de $500 como maximo para la reparacion y/o el reemplazo de cada homba.

. FUNCIONES DE HOGAR INTELIGENTE

Articulos cubiertos: Termostato con conexion Wi-Fi, timbre, cerradura de puerta y abrepuertas del
garaje. Enchufes e interruptores inteligentes. Concentrador de hogar inteligente con conexion Wi-fi.
El limite de cobertura para diagnéstico, reparacion o reemplazo es de $5,000.

SISTEMA DE AGUA CALIENTE SOLAR
Articulos cubiertos: Todas las piezas que estén sobre la superficie incluyendo bomba, vélvulas,
paneles solares, controlador y tanque.

de humo, cajones.

Nota: El diagndstico y reparacion o reemplazo se limita a $1,500 global por plazo de vigencia del contrato.
Nota: La cobertura no se puede afadir en el momento de la renovacion.

Nota: Si no hay piezas disponibles, nuestra gacion queda limi a dinero en efectivo en lugar
de la reparacion.

Nota: Para que la cobertura entre en vigencia, el vendedor debe transferir el titulo de propiedad de
los refrigeradores al comprador. La no transferencia del titulo de propiedad de los refrigeradores
exigira una demora de 30 dias para que se inicie la cobertura.

Kl q

. GARANTIA DE PRECIO DE RENOVACION

La compra de esta opcion mantiene el precio de la prima de renovacion igual al precio de la prima
pagada al cierre de la plica. El titular de la péliza puede cambiar la cobertura (afiadir o eliminar
cobertura) en el momento de la renovacion.

Nota: La on se sigue definiendo como una solicitud. HGHW se reserva el derecho de rechazar
cualquier solicitud de renovacion. En tal caso, el pagador de la prima recibira el reembolso de la prima
opcional.

Nota: Esta opcion se limita al primer periodo de r
del contrato.

1 q
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. COBERTURA DE GOTERAS EN EL TECHO (LIMITADA)

(Unidades miiltiples hasta cuadruplex/Cobertura solo para el comprador de la vivienda)
Articulos cubiertos: Las goteras causadas por la lluvia a techos de brea y grava y de tejas (incluidas
de ceramica, de madera y mixtas) sobre las zonas de vivienda ocupadas se repararan siempre que las
goteras hayan sido causadas por el uso y desgaste habitual y el techo fuera impermeable al inicio de
la cobertura.

No cubierto: Fuera de la péliza de plica.

No cubierto: Goteras en el techo a causa o como r lo de instalaci las en el
techo, techos de metal, techos de espuma, instalaciones incorrectas, construcclon 0 reparaclon
inadecuada, matenales faltantes o rotos, cubiertas de patio, tragal

bocas de d falta de mantenimiento opcional, defectos en un balcon
o plataforma que funciona como techo, daiio causado por caminar en el techo, botaguas o goteras
manifestadas antes de la fecha de inicio de este plan.

Nota: Solo incluido cuando la péliza se pagé a través de una transaccion de hienes raices.

Nota: Cobertura solo para el comprador; no esta disponible para contratos de r del vended

21.
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No cubierto: Aisl de tuberias; soportes de fijacion; si de calef o enfri

solar pasivo.

Nota: La cobertura no se puede aiadir en el momento de la renovacion.

Nota: Maximo de $1,500 por plazo de vig del para el diag| la rep oel
reemplazo.

EQUIPO SOLAR PARA PISCINA/JACUZZI

Articulos cubiertos: Bomba, panel y calentador por energia solar.

Nota: Disponible inicamente con la cobertura del equipo para piscina y jacuzzi.

Nota: No se puede aiiadir en el momento de la renovacion.

Nota: Maximo de $1,500 por plazo de vigencia del parael d la rep oel

reemplazo.
Nota: Para que la cobertura siga vigente, el equipo debe prepararse para el invierno todos los aiios.

EQUIPO PARA PISCINA/JACUZZI

Articulos cubiertos: Piezas y componentes operativos ubicados en la superficie y accesibles del
sistema de calefaccion y filtracion, incluidos calentador, motor, filtro, temporizador del filtro, rejilla
de filtro de diatomeas, bomba, empaques, soplador, temporizador, vélvula de retroflujo/descarga/
antirretorno, motor y bomba de la barredora de |a piscina, célula de agua salada, unidad de control de
agua salada y sensor de caudal del clorador de agua salada.

No cubierto: Panel de control e interruptores remotos, interruptores de aire, equipo y materiales
de control de la qulmlca del agua, medios de filtrado de desechos, bomba de calor, todo el equipo

de li | retractlles, valvulas turbo, barredores para piscina (excepto el
motor y la homha) imi estr equipo solar, componentes inaccesibles,
chorros y unid de al i de bustible, gehojas, lineas subterraneas de agua,

daf

gas o electricidad, f daiios debido a falta de mantenimiento general o
desequlllhrlo quimico, costo del acceso a lo que se deba reparar, parte inaccesible de chorros del
jacuzzi, controles el 1p izados y/o paneles de control, cubiertas retractiles,
luces, jacuzzis portatiles, piscinas de e|erc|cm, bombas elevadoras de presion.

Nota: La cobertura para el acceso, diagnéstico, reparacion o r o del cal Jor de la pi

la unidad de control de agua salada, célula de agua salada y sensor de caudal del clorador de agua
salada se limita a $1.500 global por plazo de vigencia del contrato.

LAVADORA/SECADORA (Por juego/Cobertura solo para el comprador de la vivienda)
Articulos cubiertos: Todas las piezas y componentes excepto los que se indican como no cubiertos.

ni fuera de fideicomiso.

Nota: La cobertura no esta disponible para viviendas de mas de 5,000 pies cuadrados. Debe ocurriruna
gotera real durante el periodo de cobertura para que se aplique la cobertura en virtud de este Plan.
Pagaremos hasta $1,000 por unidades miiltiples hasta cuadruplex por contrato para la reparacion de
goteras especificas. Si es io I total o parcial el techo existente, la cobertura
se limita al costo estimado de la reparacion de la zona con goteras tni Si no es posibl
reparar la zona, nuestra responsabilidad se limita a dinero en efectivo en lugar del costo estlmado
de la reparacion de la zona que tiene la gotera tni El i periodico de rutina
no esta cubierto por este contrato. Los dafios colaterales o indirectos no estan cubiertos por este
contrato. Los retrasos en el servicio son frecuentes durante las primeras lluvias de la temporada o
en caso de fuertes temporales. Si bien haremos todo lo posible para agilizar el servicio, no se pueden
ofrecer garantias. No se aplica a las instalaciones mal hechas.

. PUERTA DEL GARAJE DE RV Y AIRE ACONDICIONADO

Vea puerta del garaje y aire acondicionado para conocer los detalles de la cobertura.
Nota: Maximo de $1,500 por plazo contractual. Incluye unidades separadas.

. AIRE ACONDICIONADO CENTRAL EN COBERTURA PARA EL VENDEDOR (Opcion de $70)

Articulos cubiertos: Sistema de refrigeracion incluidos bomba de calor, unidad condensadora,
compresor, bobinas, fugas en lineas de fredn, secadores de lineas de liquido y succion, motores,
fusibles, interruptores, cajas y cables de desconexién, vélvulas, termostatos, refrigerador por
evaporacion incluyendo correasy poleas, carcasa, bombas de motor y conjunto de flotador; unidades
de pared eléctricas empotradas. Si determinamos que es necesario reemplazar una bomba de calor
con sistema tipo split de unidad condensadora, la reemplazaremos por una unidad que cumpla con los
requisitos federales SEER y HSPF, incluido el reemplazo de todo componente que sea necesario para
mantener la compatibilidad con la unidad de reemplazo. Deteccion de fugas.

No cubierto: Carcasas de condensadores, rejillas de deflexion, filtros, almohadillas de enfriador
de aire evaporativo, cubiertas de enfriador de aire evaporativo (incluyendo purificadores de aire
), aires licionados a gas, unidades de tuberias subterraneas o externas
y componentes para hombas de calor a base de energla gemermlca y/o de fuente de agua, sistemas
de zonificacion, humldlflcadores Imohadillas de refrig hes o soportes para techos,
uso de grias (por incidencia) u otros de | para reparar o reemplazar unidades/
sistemas y par comerciales o unidades de mas de
5 toneladas, respiraderos inteligentes, sellador de ducms pruebas de deteccion de fallas en ductos.
Nota: Durante el periodo de cobertura del vendedor, o pagaremos mas de $1 500 por el diagnéstico
y lareparacion o el r del alre y equipos rel.
Nota: La col esta di ible a i de enfri
supere las cinco (5) toneladas por unidad.

Nota: La cobertura para deteccion de fugas se limita a $250 (por incidencia).
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n HomeGuard HomeWarranty
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21.

No cubierto: Ventilacion, ventiladores auxiliares para | filtros de | perillas y diales,
paneles tactlles centro de fragancias/humedad del g dela d

para barras y revestimiento del gabinete, dafio a las prendas de vestir, percheros cajones, lavadoras mini
de plastico, dispensadores de jabon, pantallas de filtro, paneles tactiles.

No cubierto: Si el aparato no puede repararse, HomeGuard HomeWarranty no igualara la marca, el
color ni el tamaiio.

Nota: Limite de $5,000 global por juego.

Nota: Para que la cobertura entre en vigencia, el vendedor debe transferir el titulo de propiedad de
la lavadora y secadora al comprador. La no transferencia del titulo de propiedad de la lavadora y
secadora exigira una demora de 30 dias para que se inicie la cobertura.

DESCALCIFICADOR DE AGUA/SISTEMA DE FILTRACION DE AGUA POR OSMOSIS INVERSA
Articulos cubiertos: Descalcificador de agua/Sistema de filtracion para agua potable por dsmosis
inversa (0l) y su equipo respectivo.

No cubierto: U | todos los p y de tr
puriiicaci()n control de olores, filtracion de hierro; pozos secos de descarga; reemplazo de lecho
de resina; sal; reemplazo de filtros, filtros de agua, prefiltros, componentes de filtros; membranas

s 1ad 1anilad

der I de purifi on de agua; si de filtracion por Ol para piscina/jacuzzi.
Nota: Maximo de $600 por plazo contractual.
BOMBA PARA POZ0

Articulos cubiertos: Todas las piezas y componentes de la bomba para pozo de uso doméstico
exclusivo, bombas de presion.

No cubierto: Tuherlas de pozo bombas elevadoras de presmn lineas eléctricas o de tuberias, tanques
der ion de pi 0 nueva perforacion de pozos, daiios por falta de agua y
componentes de bomba para pozo de b de calorg y/o con fuente de agua, alteracion/
manipulacion, instalacién incorrecta o acumulacion de minerales, acceso para reparar el sistema de
la bomba para pozo, daiio debido a capa freética de bajo caudal.

Nota: La bomba para pozo debe ser la dnica fuente de agua para uso doméstico.

Nota: Limite de $1,500.

OPCION DE CARGO POR VISITA DE SERVICIO DE $50

Reduce el precio del deducible de $85 a $50 durante el plazo de vigencia del contrato.

COBERTURA CON LiMITE AUMENTADO A $250 (incluido en el Plan de 5 estrellas)
Articulos cubiertos: Todo limite maximo para reparaciones cubiertas en virtud de esta garantia
aumenta en $250 global por plazo de vigencia del contrato.

No cubierto: Condiciones de las que se tenia conocimiento antes del cierre de la plica u observadas
en el informe de inspeccion.

Cobertura del Plan de 5 estrellas: Aumenta cualquier limite maximo en $250 mas ($500 global por contrato).

h




Servicios de garantia del contrato

Acuerdo de arbitraje
lea con atenciodn:

Toda disputa, controversia o reclamo que surja de o se relacione con esta poliza o el
incumplimiento de la misma, incluida la determinacion del alcance o la aplicabilidad de
este acuerdo para recurrir al arbitraje, se resolvera exclusivamente mediante arbitraje final y
vinculante presentado por la parte perjudicada ante ADR Services, Inc. (que a partir de ahora
llamaremos “ADR Services”) y con la administracion de esta ltima, con un solo arbitro y
de conformidad con sus normas de arbitraje vigentes en el momento en que se presente el
reclamo. El arbitraje sera vinculante, sin derechos de apelacion. Las normas, informacion y
formularios de ADR Services se pueden obtener en adrservices.com o comunicandose con
ADR Services, 900 Avenue of the Stars, Suite 200, Los Angeles, California 90067, Teléfono:
310-201-0010, Fax: 310-201-0016. La decision del arbitraje de todas las disputas estara a
cargo de un arbitro neutral seleccionado por las partes o de conformidad con el Parrafo 11
de las Normas de Arbitraje de ADR Services, y la sentencia de adjudicacion que emita el
arbitro podra presentarse en cualquier tribunal que tenga jurisdiccion competente. Tales
arbitrajes se llevaran a cabo en la ciudad més cercana a la propiedad cubierta en virtud
de este contrato en donde haya una oficina de ADR Services, o en otro lugar que las partes
mutuamente convengan. Cada parte se hara cargo de sus costos y gastos y los honorarios de
arbitraje administrativos y del arbitro se dividiran por partes iguales entre ellas. Este acuerdo
de arbitraje se realiza de conformidad con una transaccion que involucra al comercio
interestatal y estara regido por la Ley Federal de Arbitraje, 9 U.S.C. Secciones 1-16. El arbitraje
no puede ser un recurso absoluto para las disputas, y ambas partes deben aceptarlo. Esta
disposicion de arbitraje no prohibe a un residente de Arizona seguir el proceso para resolver
quejas de conformidad con las disposiciones de A.R.S., §20-1095.09, Practicas comerciales
desleales, segin lo indicado por el Departamento de Seguros e Instituciones Financieras
de Arizona. Para obtener mas informacion sobre este proceso, puede comunicarse con el
Departamento de Seguros e Instituciones Financieras de Arizona en 100 N. 15th Ave., Suite
261, Phoenix, AZ 85007-2624, Atencion: Proteccion del consumidor. Puede presentar cualquier
queja directamente ante el Departamento de Seguros e Instituciones Financieras de Arizona
contra una compaiiia de servicio que emita un contrato de servicio aprobado de conformidad
con las disposiciones de A.R.S. 88 20-1095.04 y/o 20-1095.09 comunicandose con la Division
de Proteccion al Consumidor del Departamento de Seguros e Instituciones Financieras
de Arizona al 602-364-2499. LAS PARTES ENTIENDEN QUE TENDRIAN EL DERECHO 0 LA
OPORTUNIDAD DE LITIGAR ANTE UN TRIBUNAL Y A QUE UN JUEZ 0 JURADO RESUELVA
SU CASO, PERO ACUERDAN RESOLVER TODO CONFLICTO MEDIANTE UN ARBITRAJE. AL
ACEPTAR ESTA DISPOSICION, CADA UNA DE LAS PARTES RENUNCIA A TODO DERECHO QUE
PODRIAN TENER DE DEMANDAR A LA OTRA PARTE.

Condiciones de la cobertura

Este contrato cubre Gnicamente aquellas piezas, sistemas y electrodomésticos que especificamente se
indican como cubiertos. Toda la cobertura esta sujeta a las limitaci y condici mencionadas
en este contrato.

Si un articulo falla durante el plazo de vigencia del contrato, el titular del contrato debe comunicarse
con nuestro departamento de servicio al cliente llamando al nimero gratuito 866-993-2302. Las llamadas
se reciben las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Si el titular del contrato encarga el trabajo
directamente a un tercero o hace el trabajo él mismo, HGHW no seré responsable del reembolso de ese
costo. Al recibir una solicitud de servicio, HGHW llamara a un contratista cualificado en el plazo de 3
horas durante el horario laboral normal, y de 48 horas los fines de semana y dias festivos. Entonces el
contratista llamara directamente al titular del contrato para programar una cita acordada mutuamente
durante el horario laboral normal. El servicio se iniciara dentro de las 48 horas posteriores a la recepcion
de la solicitud de servicio. HGHW decidird qué servicios constituyen una emergencia y haré todos los
esfuerzos razonables para agilizar el servicio de emergencia dentro de las 24 horas. Si el titular del
contrato solicita a HGHW llevar a cabo el servicio fuera del horario laboral normal, el titular del contrato
sera responsable del pago de cargos adicionales, incluidas horas extra.

Cuando le pedimos o le autorizamos a que contacte con un contratista independiente de fuera de la red
para realizar el diagnéstico y/o servicio:

1. El contratista debe ser cualificado, estar autorizado y asegurado, y debe cobrarle tarifas justas y
razonables por las piezas y el servicio.

2. Cuando eltécnico se encuentre en la vivienda, y antes de que haya realizado cualquier servicio, usted
debera llamar a nuestro departamento de autorizaciones para informarnos del diagndstico realizado
por el técnico y el monto de los servicios requeridos. Las reparaciones o reemplazos cubiertos se
autorizaran si el trabajo puede completarse dentro de un costo acordado de antemano, 866-993-2302.

3. Le daremos un niimero de autorizacién para los servicios cubiertos y el monto que hayamos
autorizado.

4. Cuando se completen los servicios autorizados, el contratista debera entregarle a usted una factura
detallada de los cargos autorizados.

5. Para recihir el reembolso, usted debera enviarnos la factura detallada e incluir el nimero de
autorizacion que le suministramos.

6. Cada articulo cubierto en virtud de este contrato tiene un deducible. El deducible se restaré de todo
reembolso proporcionado.

7. Debe pagarle directamente al contratista independiente de fuera de la red por los servicios prestados
y a continuacion enviarnos la factura para recibir el reembolso correspondiente. Aceptamos las
facturas por fax 866-993-2303, por correo postal de los EE. UU. a 510 Madera Avenue, San José CA
95112, 0 por correo electrénico a service@HGHW.com.

8. Si no se comunica con nosotros ni sigue los procedimientos 1-7 anteriores, se puede denegar la
cobertura.

Este contrato cubre viviendas unifamiliares de menos de 5,000 pies cuadrados a menos que sea
enmendado por HGHW antes del cierre de la plica. Llame al 866-993-2301 para conocer los precios
de cobertura para viviendas de mas de 5,000 pies cuadrados, casas de unidades mltiples, casas de
huéspedes, casitas, casas de vacaciones y similares. La cobertura comienza cuando se pagan las
tarifas correspondientes. Esta cobertura es solo para propiedades de uso residencial. Las viviendas
cubiertas no pueden usarse para centros de dia, residencias de ancianos, centros de cuidados, casas
de fraternidad/hermandad, alquileres de corto plazo (Vrbo y Airbnb) ni ningln otro uso comercial.
La cobertura de propiedad arrendada esté disponible Gnicamente para el arrendador. Las tarifas del
contrato vencen y son pagaderas a HGHW en el momento de |a formalizacion del lease. La cobertura
continGia durante 13 meses a partir de la fecha de inicio del arrendamiento.

Brindaremos servicio para los sistemas y electrodomésticos cubiertos que se averien durante el plazo
de vigencia del Plan que:

* Estén instalados para realizar el diagndstico y ubicados dentro de los cimientos principales de la
vivienda y el garaje (dentro de los muros de la estructura que soportan la carga). Los sistemas o
electrodomésticos ubicados en el exterior o fuera de la vivienda (incluidos el porche, el patio, etc.)
no estan cubiertos a menos que se indique otra cosa en el contrato.

¢ Seencuentran en buen estado de funcionamiento y seguridad al inicio de la coberturay se instalaron
correctamente.

* Se han vuelto inutilizables debido al uso y desgaste habitual, 6xido/corrosién y acumulacion de
sustancias quimicas/sedimentos durante el plazo de vigencia del contrato.

* Las condiciones preexistentes no estan cubiertas.

* Sialgo no esta indicado como “cubierto”, esta excluido de nuestro contrato.

La cobertura podré aplicarse al mal funcionamiento existente en la fecha de entrada en vigencia de
la cobertura del comprador si, en ese momento, el mal funcionamiento era indetectable y no hubiese
podido detectarse mediante una inspeccion visual y una prueba mecénica sencilla. La inspeccion visual
del articulo cubierto verifica que se muestra estructuralmente integro y sin dafios ni piezas faltantes que
indicarian su condicion de inutilidad. Una prueba mecanica sencilla consiste en encender y apagar la
unidad para verificar que su funcionamiento no presente sonidos irregulares, humo u otros elementos
anormales. Después de la fecha de vigencia de la poliza, una simple prueba mecénica realizada cuando
comienza el uso determinara si la falla es preexistente.

El titular del contrato debe cooperar con HGHW en toda investigacion de un reclamo que realice
HGHW en virtud de este contrato. Esta cooperacion incluye, entre otras cosas: (a) contar con la
disponibilidad del titular del contrato en momentos razonables para las comunicaciones con los
representantes de HGHW; (b) proporcionar informacion veraz y exacta a los representantes de
HGHW en forma plena hasta donde alcance el conocimiento del titular del contrato; (c) permitir
el acceso a las instalaciones en momentos razonables para su inspeccion, y (d) proporcionarle a
HGHW todos los presupuestos, evaluaciones de dafios, informes de bomberos y policia y toda otra
documentacion de relevancia en el plazo de 10 dias calendario a partir de que un representante
de HGHW solicite los documentos. Este parrafo es una disposicion material de este contrato, y
el incumplimiento de este parrafo por parte del titular del contrato constituye un motivo para la
denegacion de cobertura.

CARGO POR VISITA DE SERVICIO

Hay un cargo por servicio de $85 por cada visita de servicio, o el costo real, el que sea menor, que debe
pagarse a cada contratista en el momento del servicio (es decir, si necesita un plomero y un técnico de
electrodomésticos, tendra que pagar el cargo por servicio de cada uno de ellos). El titular del contrato es
responsable de pagar el cargo por visita de servicio después de que la solicitud de servicio se expide y
se asigna a un contratista de servicios. Esto incluye cuando:

* El contratista de servicios esta en camino a la vivienda del cliente.

* Elcliente no proporciona el acceso necesario para llevar a cabo la solicitud de servicio.

* El diagndstico del contratista de servicios da como resultado la exclusion completa o parcial de la
cobertura.

¢ HGHW autoriza la solicitud del cliente de una exclusion parcial.

La falta de pago del cargo por servicio generara la suspension de la cobertura hasta que se pague el
cargo correspondiente. Una vez recibido el pago, la cobertura se restablecera por el resto del plazo de
vigencia del contrato. La solicitud de servicio debe recibirse antes del vencimiento del plazo de vigencia
del contrato.

El trabajo del servicio esta garantizado por 30 dias para la mano de obra y 90 dias para piezas sin un
cargo adicional por servicio. La garantia de 30 dias se aplica Gnicamente al mal funcionamiento que
se notifigue a HGHW durante el plazo de vigencia de este contrato. El trabajo del servicio de control de
plagas esta garantizado por 30 dias a partir de la fecha original del servicio.

COBERTURA DEL COMPRADOR

La cobertura del comprador comienza al cierre de la plica y continGa durante trece meses 0 24 meses
siempre que la prima del contrato se pague al cierre de la plica. (La prima debe recibirse dentro de
los 30 dias calendario posteriores al cierre de la plica). En casos en que HGHW no haya recibido la
prima del contrato, el servicio se despachard una vez que la agencia de cierre pueda verificar el
pago del contrato y/o se pague otra fuente de cobertura de la prima (es decir, tarjeta de crédito).
La cobertura para viviendas que no tengan una plica comenzara 30 dias después de que HGHW
reciba el pago. La cobertura opcional seleccionada puede no estar disponible en el momento de la
renovacion. Hay un periodo de gracia de 60 dias a partir del cierre de la plica durante el cual usted
podra afadir la cobertura opcional. Debe solicitar y pagar la cobertura opcional dentro del periodo
de gracia de 60 dias.

NUEVA CONSTRUCCION

La cobertura para el Plan de compradores de vivienda de nueva construccion y toda cobertura opcional
comienzan al cierre de la venta o en el primer aniversario del cierre de la venta y continGan durante
cinco afios a partir de esa fecha, siempre que HGHW reciba la tarifa del Plan en el plazo de 14 dias
calendario desde el cierre de la venta. Todos los sistemas y electrodomésticos que se cubriran deben
encontrarse en buenas condiciones de funcionamiento en el momento de inicio de la cobertura. En
cualquier momento durante el plazo de la pdliza, el comprador de la vivienda puede llamar a HGHW
para obtener asistencia en caso de algln problema con los sistemas; por su parte, HGHW ayudara
al comprador de la vivienda a comunicarse con el fabricante o contactara al fabricante en nombre
del comprador de la vivienda para determinar las soluciones disponibles en virtud de la garantia del
fabricante para el sistema o electrodoméstico relacionado con la llamada.

COBERTURA OPCIONAL PARA EL VENDEDOR DE LA VIVIENDA

Los contratos de cobertura opcional para el vendedor de la vivienda se ofrecen con plena fe de que el
titular del contrato (el vendedor de la vivienda) adquirira un contrato de transaccion de bienes raices
para el comprador de la vivienda al cierre de la plica. El plan del comprador comienza cuando HGHW
emite un nimero de confirmacion y continta durante 180 dias, hasta el cierre de la plica o la finalizacion
del listado, lo que ocurra primero. La cobertura del vendedor no esta disponible para viviendas de mas
de 5,000 pies cuadrados, viviendas de unidades mltiples, casas de huéspedes, casitas y similares. Si la
falla se debe a un intercambiador de calor o cdmara de combustion rotos, el diagndstico y la reparacion
o el reemplazo de la caldera se limitan a un maximo de $500 durante el periodo de listado. La cobertura
del vendedor es gratuita para casas unifamiliares y condominios/viviendas adosadas/casas moviles
con la excepcion de los equipos de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC). La cobertura
opcional de HVAC esta disponible a un costo adicional.

RENOVACION

Sirelne los requisitos para la continuacion de cobertura por el plazo de un afio més, el titular del contrato
recibira una notificacion de ello por correo dentro de los 60 dias anteriores al vencimiento del contrato
vigente sobre los precios vigentes y los términos de la continuacion y podra hacer modificaciones a la
cobertura del plan para el afio siguiente en este momento. Los contratos con planes de pago mensuales
con cargo automético se programaran para su continuacion automatica durante otro plazo de un afio
a menos que el titular del contrato le notifique por escrito a HGHW que suspenda la futura cobertura
del plan 30 dias antes del vencimiento del contrato en vigencia. La oferta para cobertura futura queda
a discrecion exclusiva de HGHW. Se le notificara de las tarifas y los términos de la cobertura de

continuacion.
www.HGHW.com H



Servicios de garantia del contrato

Limites de responsabilidad

La responsabilidad de HGHW se limita a las averias causadas por el uso y desgaste habitual.

ACCESO

HGHW no es responsable ni esta obligado a hacerse cargo del costo de trabajos de
construccion, carpinteria u otras modificaciones necesarias para retirar, reubicar o instalar
equipos, a menos que se indique especificamente en el contrato.

e Cuando se realice un servicio cubierto de plomeria, se proporcionara acceso
exclusivamente a través de muros, techos y pisos que no tengan obstruccion.

Cuando se proporcione acceso en virtud de este contrato, la restauracion de paredes,
armarios, pisos, cielorrasos o similares se hara con acabado burdo anicamente.

* No somos responsables de obtener o cerrar el acceso a articulos cubiertos, excepto segin
se indica mas arriba y en los limites de cobertura del plan.

* No brindamos cobertura para retirar o instalar sistemas, electrodomésticos o equipos no
relacionados a fin de realizar una reparacion o un reemplazo cubiertos.

¢ No excavamos ni rellenamos.

LIMITACIONES GENERALES
Este plan no cubre la reparacion, reemplazo o mejoras de sistemas o electrodomésticos que
se requieran como resultado de:

* Una falla de funcionamiento debida a componentes o equipos faltantes.

e Una falla de funcionamiento debida a falta de capacidad del sistema o electrodoméstico
existente.

Una falla de funcionamiento debida a un sistema o electrodoméstico con componentes
incompatibles en rel con su idad o efici (a menos que se indique otra
cosa en este contrato).

Mantenimiento de rutina o limpieza.

Daiios causados por personas, plagas, uso indebido y abuso o mascotas.

Piezas faltantes.

Reparacion, instal
en este contrato).

y/o modifi incorrectas (a menos que se indique otra cosa

Las reparaciones o reemplazos que estén sujetos a la garantia del fabricante se limitan a
$1,000 global (para mano de obra exclusivamente).

* Reparacion, reemplazo, instalacion o modificacion de cualquier sistema o componente
cubierto para el que el fabricante haya emitido una advertencia, retiro del mercado u otro
defecto de disefio o determinacion de imperfeccion.

El plan no cubre:

¢ Defectos cosméticos o de otro tipo que no afecten el funcionamiento de la unidad.

o Sistemas y componentes solares (a menos que se indique otra cosa en este contrato).
e Sistemas de gestion electronicos, informaticos, neumaticos, de energia o manuales.

Sistemas o electrodomésticos clasificados por el fabricante como de uso comercial
o equipos comerciales modificados para uso doméstico. Cualquier sistema o electro-
domeéstico que se haya utilizado exclusivamente para uso comercial.

Los sistemas o aparatos se repararan o reemplazaran con caracteristicas, capacidad y
eficiencia equivalentes. No igualamos la marca, el color ni el tamaiio. Si esa caracteristica
especifica ya no esta disponible, nuestra obligacion se limita a una unidad equivalente
segin las caracteristicas existentes disponibles.

Sistemas y electrodomésticos que no tienen fallas, que no han tenido fallas debido al uso
y desgaste normales o que no estan instalados para realizar un diagnéstico.

Servicios solicitados antes de la fecha de entrada en vigencia de la cobertura o después
del vencimiento de la cobertura.

Servicios solicitados para Cobertura Opcional no adquirida, o para opciones no
disponibles para el vendedor de la vivienda.

e Cargos por reabastecimiento y envio para devolucion.

HGHW decidira si un articulo cubierto se reparara o se reemplazara. Tenemos derecho a
pedir una segunda opinién. El propietario puede solicitar una segunda opinion, pero tendra
que hacerse cargo del costo.

PERMISOS Y OTROS CARGOS

e Cuando los criterios de reglamentos gubernamentales y del codigo de construccion
o similares requieran mejoras y/o costos adicionales para reparar un sistema y/o
electrodoméstico cubiertos, incluidos los permisos correspondientes, los costos para
cumplir con los criterios de cddigo correspondientes seran responsabilidad exclusiva del
titular del contrato, excepto donde se indique otra cosa en este contrato.

* HGHW sera responsable de la reparacion y/o reemplazo de sistemas y/o electrodomésticos

cubiertos una vez que se cumplan los criterios correspondientes que indica el codigo
aplicable, excepto donde se indique otra cosa en este contrato.

Al actualizar sistemas, piezas o componentes cubiertos para conservar la compatibilidad

con equipos que hayan sido fabricados para cumplir con 14 SEER (indice de eficiencia

energética estacional), HGHW no es responsable ni esta obligado a hacerse cargo del

costo de trabaj carpinteria u otras modificaciones estructurales
ias para la instal de equipos actualizados.

de constr

El costo de remover componentes, sistemas o electrodomésticos que hayan sido
reemplazados (a menos que se indique otra cosa en este contrato).

El costo de griias u otros equipos de elevacion (a menos que se indique otra cosa en este
contrato).

Reubicacion del equipo.

e Para que se apliquen los criterios del codigo, los sistemas o electrodomésticos deben
tener una falla.

ﬂ HomeGuard HomeWarranty

EXCLUSIONES GENERALES

¢ Cuando sea necesario contar con determinadas piezas para completar un servicio, HGHW
no sera responsable de las demoras que ocurran en el proceso de obtencion de dichas
piezas. Nos reservamos el derecho de reparar sistemas y electrodomésticos con piezas
que no sean originales del fabricante, incluidas piezas r truidas or dicionad

Este plan no cubre servicios debido a olores, ruidos, incendios, inundaciones, humo,
cortes de corriente, sobretension o sobrecargas eléctricas, movimiento de tierra, cambios
estructurales, deficiencias de disefio, disefio inadecuado, accidentes, disturbios, guerra,
vandalismo, hundimiento de tierra, derrumbe de talud.

* HGHW no es responsable de los dafios colaterales o indirectos que ocurran como resultado
del mal funcionamiento de un articulo cubierto y/o la falta de servicio oportuno debido a
condiciones mas alla del control de HGHW, incluidas, entre otras cosas, demoras en la
obtencion de piezas, equipos, dificultades de mano de obra y/o las condiciones del clima.

* No pagaremos ni seremos responsables por pérdidas o dafios indirectos o secundarios;
pérdidas o lesiones personales o daiios materiales, o lesiones fisicas de cualquier tipo.

* No pagaremos por la descomposicion de alimentos; pérdida de ingresos; facturas de
servicios piblicos ni gastos cotidianos.

Los sistemas y electrodomésticos comunes/compartidos no estan cubiertos, salvo en un
daplex, triplex y/o cuadruplex. Si este Plan es para una unidad dentro de una vivienda
miltiple de cinco o mas viviendas, la cobertura sera inicamente para los articulos que
estén dentro de dicha unidad. Se excluyen areas e instalaciones de uso comiin, a menos
que estas estén cubiertas de otro modo en esta poliza.

El control, la solucion, la mitigacion o la eliminacion de moho, humedad, hongos o
bacterias o de sus derivados no estan cubiertos, incluso si el mal funcionamiento de
un sistema, componente o electrodoméstico que de otro modo estuviese cubierto sea la
causa real o sospechada de la pr de moho, humedad, hongos o bacterias. Todo
servicio necesario para un articulo cubierto que se encuentre en un lugar adyacente a
cualquier zona afectada por moho, humedad, hongos o bacterias se realizara inicamente
después de que el propietario haya reparado esa condicion. En casos en que se detecte o
se sospeche de la pr de materiales toxicos, peligrosos o restringidos, incluidos,
entre otros, amianto (ashestos), policlorobifenos (PCB), pintura con plomo o similares,
HGHW no tendra ninguna obligacion de proporcionar servicios o reparaciones de los
articulos o sistemas afectados.

TITULARES DE CONTRATOS DE ARIZONA
Este contrato puede ser cancelado por HGHW en virtud de las siguientes razones:

¢ Falta de pago de tarifas del contrato u otro incumplimiento de este contrato por parte del
cliente.

Estafa o falsificacion por parte del cliente y/o su representante de hechos sustanciales a la
emision de este contrato por parte de HGHW,; o (c) un cambio en las leyes o los reglamentos
que conlleve un efecto material sobre las operaciones comerciales de HGHW o la idoneidad
de HGHW para cumplir con sus obligaciones en virtud de este contrato;

Si perjudica o amenaza la seguridad y bienestar de HGHW, cualquiera de sus empleados,
técnicos de servicio, cualquier propiedad de HGHW o técnico de servicios de pago.

El cliente puede cancelar este contrato en cualquier momento y por cualquier motivo.

Si el cliente o HGHW cancelan el contrato tras el inicio del plazo de vigencia del contrato, la
cancelacion esta sujeta a lo siguiente:

¢ Sise cancela el contrato, el cliente tendréa derecho a un reembolso prorrateado de la cuota
del contrato pagada por el periodo no vencido, menos los cargos por visita de servicio no
pagados, un cargo de gestion de $50 o hasta el 10% del monto bruto pagado por el titular del
contrato, lo que sea menor, y menos los costos de servicio incurridos por HGHW.

Si las tarifas del contrato se facturan a través de un préstamo hipotecario que luego se
vende o se paga por completo, podran hacerse los arreglos necesarios para tener cobertura
ininterrumpida llamando de inmediato al 886-993-2302 para establecer otro método de pago.
Este contrato se considerara cancelado si el titular del contrato no inicia dichos acuerdos
de pago dentro de los 30 dias.

DINERO EN EFECTIVO EN LUGAR DE REPARACION/REEMPLAZO

En aquellas circunstancias en que el costo de llevar a cabo una reparacion o reemplazo en
su totalidad supere un limite monetario estipulado del contrato, HGHW pagard un monto
igual al limite monetario del contrato en lugar de proporcionar los servicios de reparacion
o reemplazo. El pago parcial o total correspondiente podra enviarsele a usted y/o a un
contratista de servicios, en todas las demas circunstancias:

* HGHW se reserva el derecho de exigirle a usted que acepte dinero en efectivo en lugar de
los servicios de reparacion o reemplazo por un monto calculado a partir de lo que el cliente
corriente podria esperar pagar tras negociar el mejor precio por esos servicios en su zona
y sin contar con los beneficios de este contrato cuando:

o Tras una respuesta ante un fallo cubierto, el articulo no cumpliese con los requisitos de
las leyes, reglamentos o cddigos aplicables.

o Elarticulo esté sujeto al retiro del mercado por parte del fabricante debido a un defecto
no relacionado con el fallo cubierto.

o Unarticulo no pueda repararse y no haya otro repuesto disponible.

e HGHW también podra ofrecerle la opcion de aceptar dinero en efectivo en lugar de los
servicios de reparacion o reemplazo por un monto calculado a partir de lo que HGHW podria
esperar pagar habitualmente por piezas y mano de obra de articulos cubiertos, que es una
cantidad habitualmente inferior al costo de venta al por menor al costo real. HGHW no tiene
la obligacion de extender dicha oferta en ningn caso en particular. Dichas ofertas suelen
estar sujetas a restricciones y deben ser presentadas durante el plazo del contrato.

HGHW no es responsable del trabajo realizado por ningiin contratista una vez que se haya
autorizado el pago de dinero en lugar del trabajo. HGHW tampoco es responsable del trabajo
no cubierto que se haya llevado a cabo ni por costos no cubiertos que le haya cobrado un
contratista despachado para proporcionar servicios cubiertos.

Los contratos traducidos son Gnicamente para fines informativos. El contrato oficial esta
en inglés y esta disponible bajo solicitud. Cédigo de referencia administrativa de Arizona
R20-6-203.



Solicitud del plan de proteccion para el hogar

Complete la informacion siguiente y enviela por fax al 866-993-2303, Ilame al 866-993-2301, o complétela por Internet en www.HGHW.com

Paso uno - Seleccién del plan
Cobertura de 3 ESTRELLAS para el comprador de la vivienda

Incluye cobertura de 3 estrellas para el vendedor de la vivienda. Se descuentan $70 de todos los planes sin aire acondicionado.
13 meses 2 afios

Vivienda unifamiliar Q $445 Q$770
Condominio/vivienda adosada/casa prefabricada Q $405 Q $690
Duplex 0 $595 0 $975
Triplex 0 $820 Q $1.415
Cuadruplex Q$1,070 | Q$1,89
Construccion nueva (afios 1a502ab) 0 3635 N/A

Cobertura de 4 ESTRELLAS para el comprador de la vivienda

Incluye cobertura de 3 estrellas para el vendedor y para el comprador de la vivienda.

Vivienda unifamiliar Q $520 0 $950
Condominio/vivienda adosada/casa prefabricada Q $475 Q $840
Duplex Q$790 Q $1,325
Triplex Q$1,075 | Q$1,880
Cuadruplex Q$1,275 | Q$2,265
Construccion nueva (afios 1a502ab) Q $770 N/A

Cobertura de 4 ESTRELLAS Plus

para el comprador de la vivienda incluye cobertura de 3 estrellas para
el vendedor y para el comprador de la vivienda. Incluye cocina, refrigerador, lavadora y secadora.

Vivienda unifamiliar Q $625 Q$1,100
Condominio/vivienda adosada/casa prefabricada Q $560 Q $970

Cobertura de 5 ESTRELLAS para el comprador de la vivienda

Incluye cobertura de 3 estrellas para el vendedor de la vivienda. Incluye cobertura de 3y 4 estrellas para el comprador de lavivienda.
13 meses 2 afios

Vivienda unifamiliar Q%610 Q$1,115
Condominio/vivienda adosada/casa prefabricada Q $535 Q $1,000
Duplex 0 $990 Q $1,695
Triplex Q$1,275 | Q%2245
Cuadruplex Q$1,475 | Q$2,635
Construccion nueva (afios 1a6o2a7) Q $1,025 N/A

Cobertura de 5 ESTRELLAS Plus

para el comprador de la vivienda Incluye cobertura de 3 estrellas para el vendedor de la vivienda.
Incluye cobertura de 3y 4 estrellas para el comprador de la vivienda. Incluye cocina, refrigerador, lavadora y secadora.

13 meses 2 afios
Vivienda unifamiliar Q7o | Q%1290
\ Condominio/vivienda adosada/casa prefabricada \ Q $635 \ 0 $1,190 \

Cobertura opcional solo para el vendedor de la vivienda
[asn

| Aire acondicionado central

Cobertura opcional solo para compradores
Para determinar los costos de los articulos a continuacién para ddplex, triplex o cuédruplex, multiplique los costos
por la cantidad de unidades. Por ejemplo, refrigerador de cocina/lavadora/secadora para triplex: $120 x 3 = $360.

D para inspeccion de vivienda 0 ($25) 0 ($25)
Mantenimiento de pretemporada de aire acondicionado y calefaccién a$25 Q350
Actualizacién del limite para electrodomésticos 1 $100 1 $200
Bomba elevadora de presion Q70 as$70
Casita/casa de huéspedes (Plan de 4 estrellas Gnicamente)

menos de 800 pies cuadrados 0 $340 Q9680
801-2500 pies cuadrados 3 $395 $790
Reembolso por alojamiento de emergencia/aire acondicionado portatil [ RYE) Q0 $150
Cobertura mejorada para fugas en losas y cafierfas externas

(incluida con el =’\an de gestrel\agsi / L $100 Q$100
Deducible del seguro de propietario de la vivienda 0§30 0§30
Refrigerador de cocina 1 $50 Q$75
Refrigerador de cocina/lavadora/secadora (por juego) Q$120 Q $180
Fuente ornamental (por fuente) Q$100 Q$100
Cocina exterior Q8125 Q%125
Red Tag (después del cierre) Q$25 Q350
Unidades de refrigeracion adicionales

(hasta un méaximo deg4 unidades, incluye congelador independiente) 0§50 Qs
Garantfa de precio de renovacién Q%45 Q%90
Cobertura de goteras en el techo (limitada

(unidades mmtiﬁqles hasta cuadruplex; (guplex X 2;)m’plex x 3, cuddruplex x 4) 0 $100 0 $200
Puerta del garaje de RV y aire acondicionado Q$70 0 $140
Bombeo de tanques sépticos 0 $40 0 $40
Bomba eyectora de aguas residuales 0 $35 Q$35
Funciones de hogar inteligente Qagrs Q150
Sistema solar de agua caliente Q0 $250 0 $250
Equipo solar para piscina/jacuzzi

ld?spt?nible unicpamen?e con \a/Jcobenura de equipos para piscina/jacuzzi) 0 8250 0 8250
Equipo para piscina/jacuzzi/tarjeta de circuito y célula de agua salada

ln[é hgy cgrgo a[zjiciona\/ii se tra{a dé €equipos por sepa\iadoi ‘ L s180 0 8360
Lavadora/secadora (por juego) Qa5 Q$150
Descalcificador de agua/sistema de filtracion por 6smosis inversa Q$75 Q$75
Bomba para pozo Q$100 Q$100
Cargo por visita de servicio de $50 Q0 $80 Q$160
Cobertura con limite aumentado a $250 (incluido en el plan de 5 estrellas) Q $50 Q $100

Costo total (debe pagarse al cierre de la venta)

Paso dos - Propiedad que se cubrird
Calle
Ciudad

Estado Cédigo postal

Paso tres - Informacién del comprador/
vendedor de la vivienda

Nombre del comprador
Direccion postal del comprador
Tel. del comprador
Email del comprador
Nombre del vendedor
Tel. del vendedor
Email del vendedor

Paso cuatro - Informacién del agente
Informacidn del agente de inicio

U Agente que public6 U1 Agente vendedor

Tel. oficina principal
Nombre de la compafifa
Nombre del agente de inicio

Ciudad

Informacion del agente cooperador
Tel. oficina principal
Nombre de la compafifa
Ciudad

Nombre del agente cooperador

Informacién de la compa#ia de plica

Nombre de la compafifa de plica Ciudad

Funcionario
Tel. oficina principal
N.° de plica
Cierre estimado

Paso cinco - Firmar y enviar

Los profesionales inmobiliarios ofrecen este Plan como servicio a vendedores y com-
pradores de propiedades. No reciben comisiones ni retribuciones por ofrecer este
Plan. Esta garantia para el hogar se ofrece junto con una transaccién inmobiliaria.

Rechazo de la cobertura Yo/Nosotros reconozco/reconocemos
que se me/nos ha ofrecido una proteccién opcional valiosa durante la vigencia de
esta garantfa. Yo/Nosotros comprendo/comprendemos que renuncio/renunciamos
voluntariamente a esa valiosa proteccion. Yo/Nosotros acepto/aceptamos liberar
y eximir a los agentes inmobiliarios, representantes y agentes de cierre de toda
responsabilidad por la reparacion y el reemplazo de cualquier sistema, estado fisico
y/o electrodoméstico que pudiera haber estado cubierto en virtud de esta garantia.

Aceptacion de la cobertura y autorizacion de pago El solicitante
ha leido los términos y condiciones de la cobertura incluidos en el presente y acepta
la cobertura y autoriza al titular de la plica a pagarle a HGHW al cierre de la plica. El
solicitante entiende que HGHW, y no el representante/agente, es responsable de los
servicios prestados en virtud de este Plan.

Firma Fecha

Presentar solicitud por fax: 866-993-2303
Presentar solicitud por teléfono: 866-993-2301
Presentar solicitud por Internet: www.HGHW.com

Www.HGHW.com n



Planes de proteccion para el hogar

Plan de cobertura

mas cargo por visita de servicio de $85,
segun corresponda.

Cobertura opcional solo para compradores

Para determinar los costos de los articulos a continuacion para diplex, triplex o cuédruplex, multiplique los costos

por la cantidad de unidades. Por ejemplo, refrigerador de cocina/lavadora/secadora para triplex: $120 x 3 = $360.

Descuento para inspeccion de vivienda ($25) | Q($25)
Mantenimiento de pretemporada de Qs$5 0§50
Q Vivienda unifamiliar $445  $520 $625 $610 $710 aire acondicionado y calefaccion
P Actualizacion del limite para electrodomésticos Q100 | Q8200
Q Condominio/vivienda adosada/
casa prefabricada $405 $475 $560 $535 $635 Bomba elevadora de presién Q70 Q$70
Casita/casa de huéspedes (Plan de 4 estrellas tnicamente)
Q Unidades miiltiples — Daplex $595 $790 N/A $990 N/A menos de 800 pies cuadrados Q$340 | Q$680
801-2500 pies cuadrados Q8395 | Q8790
Q Unidades miiltiples — Triplex $820 $1075 N/A $1275 N/A Reembolso por alojamiento de emergencia/ I -
) . . aire acondicionado portatil
Q Unidades miiltiples — Cuadruplex $1070 $1275 N/A $1,475 N/A _ P
Cobertura mejorada para fugas en losas y cafierias Qs$100 | Q$100
Q Nueva construccion (afios 1-5 o 2-6) $635  $770 N/A N/A N/A externas (incluida con el Plan de 5 estrellas)
» . Deducible del seguro de propietario de la vivienda Q $30 Q $30
Q Nueva construccion (afios 1-6 0 2-7) N/A N/A N/A $1,025 N/A Refrigerador de cocina Qs | Qs
Aire acondicionado central R . . . . Refrigerador de cocina/lavadora/secadora (por juego) | @ $120 | Q $180
(opcional en la cobertura del vendedor) Fuente ornamental (por fuente) Q%100 | Q%100
Aspiradora central * . . . ° Cocina exterior Q$125 | QO $125
Lavavajillas . . . . . Red Tag (después del cierre) Q$2s | Q50
D'uctos . . . e . . Ur}idades de rgfrigergcién adicionalesl{hasta un Q$50 Q75
Sistema eléctrico . . . . . méximo de 4 unidades, incluye congelador independiente)
Abrepuertas del garaje o . . . . Garantfa de precio de renovacion Q85 | Q80
. . R R R . Cobertura de goteras en el techo (limitada)
Tr_lturador 20 ESIR) i o (unidades miiltiples hasta cuddruplex; dtiplex x 2; Q$100 | Q $200
Sistemas de calefaccion (primaria de gas, . . . . . triplex x 3, cuadruplex x 4)
petroleo o eléctrica) Puerta del garaje de RV y aire acondicionado Q70 Q $140
Surtidor instanténeo de agua caliente/fria . . . . J Bombeo de tanques sépticos Q%40 | Q%40
Extractor de cocina O o O O O Bomba eyectora de aguas residuales Q$35 Q $35
Horno de microondas (integrado) o J . . o Funciones de hogar inteligente Q $75 Q $150
Sistema de climatizacién mini split . o o o 3 Sistema solar de agua caliente Q$250 | Q$250
Sin cargos ocultos por fredn . o o o . Equipo solar para pislcina/jacu;zil(dislponiblle dnicamente | $250 | Q$250
Horno/estufa/quemadores . . . . . (I:Eon !a cober‘[ur-a d‘e ej}npos p}'ara -pISCIr(;a/]a.CUZ%I)
. . . . . . quipo para piscina/jacuzzi/tarjeta de circuito y
Control de plagas (limitado) célula de agua salada (no hay cargo adicional si se Q8180 | Q8360
Fugas en cafierfas/obstrucciones en cafierias o o o o 3 trata de equipos por separado)
Tratamiento de termitas subterraneas R . . . . Lavadora/secadora (por juego) Q $75 Q$150
(solo para el comprador) Descalcificador de agua/sistema de filtracion
p o Q8§75 Q875
Compactador de basura . o o o . de agua por 6smasis inversa
Calentador de agua D . . . . Bomba para pozo Q$100 | Q$100
Cobertura de goteras en el techo (limitada) (viviendas . . . . Cargo por visita de servicio de $50 Qg0 | Q%160
unifamiliares y prefabricadas) (solo para el comprador) Cobertura con |fmite aumentado a $250 Q $s50 Q100
Mantenimiento de pretemporada de aire N/A . . . . (incluido en el plan de 5 estrellas)
acondicionado y calefaccion
Grada, permisos, actualizaciones del codigo, Cobertura del vendedor inciuye todos os articulos de fa
o 2z . cobertura de 3 estrellas a excepcion de aire acondicionado, cambio de cerraduras, la cobertura
rem[_’c_'onz Instalacion, EIEIEIEITES © N/A ‘ ‘ ¢ ¢ (Iimita;a) de goter;s enel t:chu yltrlatamilemo de 1elr|;ﬂtas subterrz;neas. : :
modificaciones mal hechas o e
- - 3 estrellas Cobertura del vendedor en viviendas unifamiliares,
Garantia del fabricante N/A ° ° ° ° condominios, viviendas adosadas y prefabricadas.
Sistemas no compatibles N/A ° ° ° ° Aire acondicionado central de la cobertura opcional para el Q$70
Lavadora/secadora/refrigerador N/A . . vendedor
(solo para el comprador)
Mejoras del Plan de 5 estrellas Opciones
Cobertura adicional para obstrucciones N/A . .
Plomeria adicional N/A . . + Plan
Actualizacion por c6digo/modificacion N/A . .
Cobertura mejorada para fugas en losas y N/A . . COStO tOtaI $
cafierfas externas (debe pagarse al cierre de la venta)
Actualizacion de calentamiento radiante N/A . .
Cobertura para calentador de agua/ N/A . .
sistema de calefaccion
Cobertura con limite aumentado a $250 N/A . .
Plan de 2 aios mas cargo por visita de servicio de $85, segun corresponda.
Q Vivienda unifamiliar §770  $950  $1,100 $1,115 $1,290 H ome G u ard
Q Condominio/vivienda adosada/ $690  $840  S970 1,000 $1.190 [ I Omewarranl y
casa prefabricada

Pedido: 866-993-2301 ¢ Servicio: 866-993-2302
www.HGHW.com
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HGHW vende planes de garantia para el hogar en Arizona a través de su subsidiaria de propiedad total
HomeGuard HomeWarranty of Arizona, Inc., una compafia de servicios con licencia.
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